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Wittgensteiner Rundum Schutz

Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen

Entschadigt werden auch versicherte Sachen, die lhnen oder einer mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehoren oder Ihrem personlichem Gebrauch dienen, wenn sich
diese Sachen voribergehend auBlerhalb der Wohnung befinden und innerhalb eines
Mitgliedsstaats der Europaischen Union, der Schweiz oder Norwegens durch Aufbrechen eines
verschlossenen Kraftfahrzeugs, nicht aber eines Kfz-Anhangers, entwendet oder bei diesem
Ereignis zerstort oder beschadigt werden.

Keine Entschadigung wird bei Diebstahlen aus verschlossenen Kraftfahrzeugen geleistet fir
Wertsachen, Foto-, Film- oder Videogerate, Mobiltelefone, EDV-Gerate oder sonstige elektrische
(auch batteriebetriebene) Gerate, jeweils einschlieilich des Zubehors.

Diebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen oder Schlafwagenabteilen

Entschadigt werden auch versicherte Sachen, die lhnen oder einer mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehoren oder lhrem personlichem Gebrauch dienen, wenn sich
diese Sachen vorubergehend auflerhalb der Wohnung befinden und wahrend einer Schiffs- oder
Zugreise durch Aufbrechen einer verschlossenen Kabine oder eines verschlossenen
Schlafwagenabteils entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Fir
Wertsachen gelten die vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer, auch bei Rehabilitations-, Sanatoriums- und
Kuraufenthalt

Versichert sind auch Sachen, die lhnen oder einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person gehoren oder lhrem personlichem Gebrauch dienen, wenn sich diese Sachen
vorubergehend auf3erhalb der Wohnung befinden und wahrend eines stationaren Aufenthalts in
einem Krankenhaus, Sanatorium, einer Rehabilitations- oder Kureinrichtung aus lhrem
Krankenzimmer bzw. dem Krankenzimmer einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person entwendet werden.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf:

a) 250 Euro fir Foto-, Film- oder Videogerate, Mobiltelefone, EDV-Gerate oder sonstige elektrische
(auch batteriebetriebene) Gerate, jeweils einschlieBlich des Zubehdrs,

b) 100 Euro fiir Wertsachen

Diebstahl von Krankenfahrstiihlen
Versichert sind auch Schaden durch Diebstahl von Krankenfahrstiihlen bzw. Rollstiihlen sowie
Gehhilfen.

SofortSchutz

Bezogen auf den externen Vorvertrag (die externen Vorvertrage) erganzt der SofortSchutz den
Versicherungsschutz um Leistungen, die in dem externen Vorvertrag (den externen Vorvertragen)
nicht enthalten sind, aber in dem mit uns abgeschlossenen Vertrag (inklusive der gewahlten
Bausteine) versichert sind, auch dann wenn die versicherte Gefahr in dem Vorvertrag (den
Vorvertragen) nicht versichert ist. Die maximale Dauer betragt 18 Monate.
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Bestandsschutz

Sollte sich in einem konkreten Schadensfall herausstellen, dass die Vertragsbedingungen des
Vorversicherers besser oder hoher sind, wird der Versicherer auf Wunsch nach den Bedingungen
des Vorvertrages entschadigen.

Gewachshauser
Sofern Glas&Fenster mitversichert ist, gelten kleine Gewachshauser bis 1.500 € Neuwert als
mitversichert.

Gartendeckung
Sonstige Vers. Gefahren (z.B. Sturm/Hagel) bei Schaden am Garteninventar (auch z.B. Kinder-

spielzeug) sind bis 5.000 EUR auch mitversichert.

Versehentlich verspatete Abgabe von Schadensmeldungen beeintrachtigt den Versicherungs-
schutz nicht
Eine Schadenmeldung innerhalb von 4 Wochen ist zulassig.

Gefriergutschaden
Gefriergutschaden durch Stromausfall sind bis zu 5.000 EUR versichert.

Vorsorge )
Unbegrenzte Vorsorge flr neu hinzugekommenen Hausrat flir 6 Monate.

Sengschaden
Sengschaden sind bis zur Versicherungssumme mitversichert.

Kassel GmbH | Versicherungsmakler Seite 4



1. Bedingungen fir lhren SofortSchutz

Sollten Sie noch bei einem anderen Anbieter versichert sein, geht
der Versicherungsschutz aus dem anderweitigen Vertrag (nachfol-
gend "Vorvertrag" genannt) dem Versicherungsschutz aus diesem
Vertrag vor.

1.1 Wie lange besteht die Versicherung der Allianz

als Differenzdeckung?

Die bei uns abgeschlossene Versicherung besteht als Differenzde-
ckung bis zum Ablauf des noch bei dem anderen Versicherer be-
stehenden Vertrages, langstens jedoch fir die Dauer von 12 Mona-
ten. Danach tritt der volle Versicherungsschutz des mit uns abge-
schlossenen Vertrages in Kraft.

1.2 Was ist die Differenzdeckung und was leistet sie?
Die Differenzdeckung gilt nur hinsichtlich solcher Risiken und Ge-
fahren, die im Vorvertrag versichert sind. Bezogen auf diese Risi-
ken und Gefahren ergénzt sie den Versicherungsschutz aus lhrem
Vorvertrag um Leistungen, die in Inrem Vorvertrag nicht enthalten
sind, aber in dem mit uns geschlossenem Vertrag versichert sind.

Beispiel:

Sowohl in dem mit uns geschlossenen Vertrag als auch im Vorver-
trag sind Schaden durch Leitungswasser und Rohrbruch
versichert. Geht hinsichtlich dieser Gefahren der Deckungsumfang
des bei uns geschlossenen Vertrags Uber den Deckungsumfang
des Vorvertrags hinaus, so gilt hierfir die Differenzdeckung. Versi-
cherungsschutz iber die Differenzdeckung besteht jedoch nicht,
wenn diese Gefahren im Vorvertrag nicht versichert sind.

MaBgeblich ist der Versicherungsumfang des Vorvertrags zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie lhren Antrag bei uns gestellt haben. Sie kon-
nen Leistungen aus der Differenzdeckung nur beanspruchen,
wenn aus der Deckung des Vorvertrags keine oder nur eine be-
grenzte Leistung beansprucht werden kann.

Andern Sie nach Antragstellung dieses Versicherungsvertrages die
Vertrage bei dem anderen Versicherer, wirkt sich diese Anderung
nicht auf die mit uns vereinbarte Differenzdeckung aus.

Wir zahlen im Schadenfall maximal die vereinbarte Hochstentscha-
digung unter Berlicksichtigung der vertraglich vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen. Bei der Berechnung
unserer Leistung beriicksichtigen wir die vom Vorversicherer be-
reits gezahlten Leistungen oder zu erbringenden Leistungen, so
dass keine doppelte Entschadigung erfolgt.

1.3 Wann besteht kein Versicherungsschutz aus der

Differenzdeckung?

Verweigert der Vorversicherer wegen Nichtzahlung des Beitrages,
Herbeiflihrung des Versicherungsfalles, Arglist, anderen Pflichtver-
letzungen (Verletzung von Anzeigepflichten, Pflichten bei Gefah-
rerh6hung, anderen Obliegenheiten) ganz oder teilweise den Ver-
sicherungsschutz oder ist in diesen oder anderen Fallen das Be-
stehen oder der Umfang der Leistungspflicht des Vorversicherers
streitig, so besteht insoweit auch kein Anspruch aus der Differenz-
deckung.

Dies gilt nicht, wenn lhr Vertrag mit uns insoweit weitergehenden
Versicherungsschutz bietet als der Vorvertrag oder wenn Sie die
Leistungspflicht des Vorversicherers nachweisen (Vorversicherer
bestatigt seine Leistungspflicht, verbindliche Entscheidung des
Ombudsmanns oder rechtskréaftiges Urteil).

Haben Sie in lhrem Vorvertrag Selbstbeteiligungen vereinbart, sind
diese Uber die Differenzdeckung ebenfalls nicht versichert.

Die Differenzdeckung umfasst ferner nicht Leistungen, auf die Sie
gegenliber dem Vorversicherer einseitig oder im Rahmen eines
Vergleichs mit dem Vorversicherer verzichtet haben.

PPS--1003Z0 (000) 10/2013

14 Welche Regelung gilt fiir den Beitrag?

Sofern Sie noch bei einem anderen Anbieter versichert sind, ist der
erste oder einmalige Beitrag flir den mit uns abgeschlossenen Ver-
trag -abweichend von Teil B Ziffer 2.1 Absatz 2 a)- unverziglich
nach dem Ende der Differenzdeckung und dem fiir den Beginn des
vollen Versicherungsschutzes vereinbarten Zeitpunkt zu zahlen.

15 Was sollten Sie bei einem vorzeitigen Ende des

Vorvertrages beachten?

Sollte Ihr Vorvertrag vorzeitig enden, tritt der volle Versicherungs-
schutz im Rahmen dieses Vertrages bereits zu dem Zeitpunkt in
Kraft, zu dem Sie uns die vorzeitige Beendigung des Vorvertrages
in Textform (Brief, E-Mail, Fax) mitteilen.

1.6 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

Sollte der Vorversicherer einen Schaden ablehnen, die Entschadi-
gung kirzen oder die Hochstentschadigung des Vorvertrages aus-
geschopft sein, missen Sie uns unverziglich den Schaden anzei-
gen und uns auf Verlangen die entsprechenden Nachweise unver-
zuglich vorlegen.

Ferner haben Sie die tbrigen der in Ziffer 3.2 genannten Obliegen-
heiten nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten.

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Obliegenheiten richten
sich nach Teil B Ziffer 3. Unter den dort genannten Voraussetzun-
gen kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein
Kindigungsrecht haben.
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

Teil A - Leistungsbausteine

Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

1. Leistungsvoraussetzungen und Leis-
tungsumfang
11 Versicherte Sachen

(1) Versicherter Hausrat

Versichert ist der gesamte Hausrat. Dazu gehdéren alle Sachen, die
einem Haushalt

« zur Einrichtung,

« zum Gebrauch oder

« zum Verbrauch dienen,

« sowie Bargeld.

Zur Einrichtung gehéren auch serienmaBig produzierte Einbaumé-
bel und Einbaukichen.

Die Entschadigung richtet sich nach Ziffer 1.4. Fir Wertsachen ein-
schlieBlich Bargeld gelten besondere Entschadigungsgrenzen (sie-
he Ziffer 2.2).

(2) Sachen, die ebenfalls versichert sind
Folgende Sachen gehéren ebenfalls zum versicherten Hausrat:

a) Antennen, Markisen und Sicherungsanlagen

Versichert sind privat genutzte:

« Antennenanlagen;

« Markisen;

« Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen;
Voraussetzung: Diese Sachen dienen nur der versicherten Woh-
nung.

b) Einbauten

Versichert sind Einbauten. Das sind in das Gebaude eingefligte

Sachen wie zum Beispiel Einbaumd&bel und Einbaukiichen.

Voraussetzungen:

 Sie haben diese Einbauten als Mieter oder Wohnungseigentu-
mer auf Ihre Kosten angeschafft oder tibernommen und

- tragen hierfir die Gefahr.

c) Kleine Motorfahrzeuge

Versichert sind:

« Rollstiihle mit Motor;

 Fahrréder mit Trethilfe oder Hilfsmotor (nicht jedoch Mofas 0.4.).
Voraussetzung: Die Héchstgeschwindigkeit betragt maximal 25
km/h und die Motorleistung maximal 0,25 kW;

« Rasenmaher;

+ Go-Karts;

 Spielfahrzeuge.

Voraussetzung ist, dass diese Fahrzeuge nicht versicherungs-
pflichtig sind.

d) Wasser- und Luftfahrzeuge

Versichert sind

« Kanus;

« Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren;
« Surfgerate;

« Flugmodelle;

+ Fall- und Gleitschirme sowie Flugdrachen.

e) Beruflich oder gewerblich genutzte Sachen
Versichert sind folgende Sachen, die lhrem Beruf oder Gewerbe

dienen:
+ Arbeitsgerate wie Computer, Werkzeuge oder Maschinen.

PSV--204270 (002)

10/2016

« Einrichtungsgegenstande wie Schreibtische oder Aktenschran-
ke.

« Handelswaren bis maximal 3.000 EUR je Versicherungsfall,
wenn Sie diese vertreiben.

Die Sachen sind auch versichert, wenn sie dem Beruf oder Gewer-

be einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person

dienen.

Bitte beachten Sie die Einschrankung in Ziffer 1.3.1 Absatz 3.

f) Haustiere

Versichert sind Haustiere, die Giblicherweise artgerecht in Wohnun-
gen gehalten werden (beispielsweise Hunde, Katzen, Végel).

(3) Sachen, die anderen gehéren (Fremdes Eigentum)
Die in Absatz 1 und 2 versicherten Sachen sind auch dann versi-
chert, wenn ein anderer Eigentiimer ist.

Nicht versichert ist Hausrat von Untermietern. Sachen, die Sie dem
Untermieter Gberlassen haben und die lhnen gehéren sind jedoch
versichert.

(4) Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind nachfolgende Sachen:

« Gebaudebestandteile;

» Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhénger;

« Wasser- und Luftfahrzeuge;

« Sachen, die durch eine spezielle Versicherung versichert sind.
Zum Beispiel Kunstgegenstande, Schmucksachen oder Musikin-
strumente, fir die eine eigene Versicherung besteht.

Wenn Sachen in Absatz 2 a) bis d) ausdriicklich als mitversichert
genannt sind, findet dieser Absatz keine Anwendung.

1.2 Versicherte Gefahren und Schiaden

Inhalt dieses Abschnitts:

1.21 Welche Gefahren und Schéaden sind versichert?

1.2.2 Brand, Blitzschlag und Explosion

1.2.3 Einbruchdiebstahl und Raub

1.24 Vandalismus nach einem Einbruch

1.25 Schaden durch Leitungswasser

1.2.6 Sturm und Hagel

1.2.7 Allgefahrendeckung Zuhause bis 5.000 Euro

1.2.8 Einfacher Diebstahl von Garteninventar, Anten-
nen, Markisen und Sicherungsanlagen

1.2.9 Sonstige versicherte Gefahren bei Schaden am

Garteninventar

1.2.10 Schéaden an elektrischen Geraten bei Uberspan-
nung durch Gewitter

1.2.11 Schéaden an elektrischen Geraten durch Implosi-
on

1.2.1 Welche Gefahren und Schéaden sind versichert?

(1) Versicherte Gefahren

Versicherungsschutz fir die gemaB Ziffer 1.1 versicherten Sachen

besteht, wenn sie infolge eines der nachfolgenden Ereignisse be-

schadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen (Versiche-

rungsfall):

- Brand, Blitzschlag oder Explosion (siehe Ziffer 1.2.2), Verpuf-
fung;

« Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs (nicht jedoch eines
Flugmodells), seiner Teile oder seiner Ladung;

- Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat
(siehe Ziffer 1.2.3);

- Vandalismus nach einem Einbruch (siehe Ziffer 1.2.4);

« Leitungswasser (siehe Ziffer 1.2.5);

« Sturm oder Hagel (siehe Ziffer 1.2.6).

(2) Erweiterungen

Folgende Erweiterungen sind vereinbart:
« Aligefahrendeckung Zuhause bis 5.000 Euro (siehe Ziffer 1.2.7);
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

- Einfacher Diebstahl von Garteninventar bis 5.000 Euro, Anten-
nen, Markisen und Sicherungsanlagen (siehe Ziffer 1.2.8);

» Sonstige versicherte Gefahren bei Schaden an Garteninventar
bis 5.000 Euro (siehe Ziffer 1.2.9);

« Schaden durch Uberspannung an elektrischen Geraten (siehe
Ziffer 1.2.10);

» Schaden durch Implosion an elektrischen Geraten (siehe Ziffer
1.2.11).

1.2.2 Brand, Blitzschlag und Explosion

(1) Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd
entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

Ersetzt werden auch Brandschaden, die an versicherten Sachen
dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur
Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies
gilt auch fir Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder War-
me erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird (Feuer-Nutzwarme-
schéden).

(2) Blitzschlag )
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

(3) Explosion
Explosion ist eine plétzliche KraftaduBerung durch Ausdehnung von
Gasen oder Dampfen.

1.2.3 Einbruchdiebstahl und Raub

(1) Einbruchdiebstahl
Ein versicherter Einbruchdiebstahl liegt in folgenden Fallen vor:

a) Einbrechen, Einsteigen, Eindringen mit falschem Schlissel oder
mit Hilfe von Werkzeugen

Der Dieb bricht oder steigt in einen Raum des Gebaudes ein.

Versichert ist auch, wenn der Dieb mittels eines falschen Schlis-
sels oder anderer nicht zum ordnungsgemaBen Offnen bestimmter
Werkzeuge eindringt. Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anferti-
gung nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder ge-
billigt wurde. Der Gebrauch falscher Schliissel ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandenge-
kommen sind.

b) Aufbrechen von Behaltnissen, Offnen von Behaltnissen mit fal-
schen Schliisseln oder mit Hilfe von Werkzeugen

Der Dieb bricht in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis auf.

Versichert ist auch, wenn der Dieb zum Offnen des Behéltnisses
einen falschen Schliissel oder andere Werkzeuge benutzt. Der Ge-
brauch falscher Schlissel ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

c) Einschleichen, Verborgen halten

Der Dieb entwendet Sachen aus der verschlossenen Wohnung,
nachdem er sich dort eingeschlichen oder verborgen gehalten hat.

d) Rauberischer Diebstahl

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes angetroffen und
wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu er-
halten. Gewalt in diesem Sinne liegt vor, wenn der Dieb eines der
Mittel gemaB Absatz 2 anwendet.

e) Offnen eines Behaltnisses mit durch Raub oder Einbruchdieb-
stahl erlangten Schlissel

Der Dieb 6ffnet ein Behaltnis in einem Raum eines Gebaudes mit
einem zuvor durch Raub oder Einbruchdiebstahl erlangten richti-
gen Schlissel. Das Erlangen des Schliissels kann auch auBerhalb
der versicherten Wohnung erfolgt sein.

PSV--204270 (002)
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f) Eindringen in R&ume mit einem durch Raub oder Diebstahl er-
langten Schlussel

Der Dieb dringt mit einem zuvor durch Raub oder Diebstahl erlang-
ten richtigen Schliissel in einen Raum eines Geb&udes ein. Das
Erlangen des Schllssels kann auch auBerhalb der versicherten
Wohnung erfolgt sein. Voraussetzung beim Diebstahl ist, dass dem
berechtigten Besitzer hierbei keine Fahrlassigkeit vorzuwerfen ist.

(2) Raub

Ein versicherter Raub liegt in den nachfolgend beschriebenen Fal-
len vor. Es spielt dabei keine Rolle, ob Gewalt gegen Sie oder eine
andere berechtigt in der Wohnung anwesende Person ausgelbt
wird.

a) Anwendung von Gewalt

Der Tater wendet Gewalt gegen Sie an, um lhren Widerstand ge-
gen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt
liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines
bewussten Widerstands entwendet werden (einfacher Diebstahl/
Trickdiebstahl).

b) Androhung einer Gewalttat mit Gefahr firr Leib oder Leben

Sie geben versicherte Sachen heraus oder lassen sich diese weg-
nehmen, weil der Tater Sie mit Gewalt mit Gefahr fur Leib oder Le-
ben bedroht. Voraussetzung ist, dass dies innerhalb des Versiche-
rungsorts geschieht.

c) Wegnahme nach Verlust Ihrer Widerstandskraft

Der Tater nimmt versicherte Sachen weg, weil lhre Widerstands-

kraft unmittelbar vor der Wegnahme durch eine der nachfolgenden

Ursachen ausgeschaltet ist:

- Einen Unfall oder

« eine sonstige nicht verschuldete Ursache (beispielsweise Ohn-
macht oder Herzinfarkt).

1.24 Vandalismus nach einem Einbruch

Ein versicherter Vandalismus liegt vor, wenn der Tater nach einem
Einbruch vorsatzlich versicherte Sachen in der Wohnung zerstért
oder beschadigt. Voraussetzung ist ein Einbruchdiebstahl nach Zif-
fer 1.2.3 Absatz 1 a) oder f).

1.25 Schaden durch Leitungswasser

(1) Leitungswasserschaden

Ein versicherter Leitungswasserschaden liegt vor, wenn Wasser

bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

e Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung oder damit
verbundenen Schlduchen.

- Einrichtungen, die mit dem Rohrsystem der Wasserversorgung
verbunden sind oder aus deren Wasser filhrenden Teilen.

» Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung.

« Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungs-
anlagen.

» Aquarien oder Wasserbetten.

« Regenableitungsrohren, die innerhalb von Geb&auden verlegt
sind.

Dem Leitungswasser gleichgestellt sind Wasserdampf und Warme
tragende Flussigkeiten (beispielsweise Sole, Ole, Kiihl- oder Kélte-
mittel).

(2) Frostschaden

Versichert sind auch Frostschaden an sanitaren Anlagen und Lei-

tungswasser fllhrenden Installationen. Dariiber hinaus sind auch

Frost- und sonstige Bruchschaden an den jeweiligen Zu- und Ab-

leitungsrohren versichert.

Vorrausetzung:

- Sie haben diese Anlagen oder Rohre als Mieter oder Woh-
nungseigentimer auf lhre Kosten angeschafft oder Gibernom-
men.

Sie tragen flr diese Anlagen und Rohre die Gefahr.
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

1.2.6 Sturm und Hagel

(1) Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Wind-
stérke 8 nach Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62
km/h).

Wenn die Windstarke am Versicherungsort nicht mehr festgestellt
werden kann, unterstellen wir das Vorliegen von Sturm, wenn Sie
einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:

- Die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsorts hat
Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an eben-
so widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

» Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des Ge-
baudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben,
nur durch Sturm entstanden sein.

(2) Versicherte Sturmfolgen

Versichert sind nur folgende Schaden:

+ Schaden, die durch unmittelbare Einwirkung des Sturms auf ver-
sicherte Sachen entstehen. Daraus entstehende Folgeschaden
sind mitversichert.

« Schaden, die dadurch entstehen, dass der Sturm Gebaudeteile,
Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen wirft.
Daraus entstehende Folgeschéaden sind mitversichert.

» Schéaden, die als Folge eines Sturmschadens an Gebauden ent-
stehen, in denen sich versicherte Sachen befinden.

(3) Hagel
Hagel ist ein fester Niederschlag in Form von Eiskdrnern. Fir
Schéaden durch Hagel gilt Absatz 2 sinngemas.

1.2.7 Allgefahrendeckung Zuhause bis 5.000 Euro

(1) Was bedeutet Allgefahrendeckung?

Allgefahrendeckung bedeutet: Ihr Hausrat ist gegen alle Gefahren
versichert, durch die versicherte Sachen unvorhersehbar bescha-
digt oder zerstdrt werden oder abhandenkommen.

Uber die vorab genannten Gefahren hinaus besteht Versiche-

rungsschutz beispielsweise auch in folgenden Fallen:

+ Durch einen WindstoB geht eine am Fenster stehende Porzel-
lanvase zu Bruch.

« Sachen werden aus Ihrem Haushalt durch einfachen Diebstahl
gestohlen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass fir die Allgefahrendeckung die
Ausschlisse unter Ziffer 2.1 Absatz 5 gelten.

(2) Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht, wenn sich der Schaden an einem
der folgenden Orte ereignet:

+ In der Wohnung (Ziffer 1.3.1 Absatz 2 a)

» In Gemeinschaftsraumen (Ziffer 1.3.1 Absatz 2 c)

Hinweis: Kein Versicherungsschutz besteht unterwegs.

(3) Bis zu welcher Hohe leisten wir?
Wir ersetzen einen Schaden aus der Allgefahrendeckung bis zu
maximal 5.000 Euro pro Versicherungsfall.

(4) Besondere Entschadigungsregelungen fiir Geréte der In-

formations- und Kommunikationstechnik sowie der Unterhal-

tungselektronik bei der Allgefahrendeckung Zuhause

Bei nachfolgendem Hausrat sind wir berechtigt, Naturalersatz zu

leisten:

 Gerate der Informations- und Kommunikationstechnik (beispiels-
weise Mobiltelefon, Smartphone, Tablet, Laptop, Desktop, Moni-
tor)

» Unterhaltungselektronik (beispielsweise Fernseher, Beamer, Hi-
fi-Anlagen)

Naturalersatz bedeutet, dass Sie im Leistungsfall durch einen von
uns beauftragen Dienstleister ein mindestens gleichwertiges Er-
satzgerat erhalten. Als gleichwertig gilt ein Ersatzgerét, wenn es
hinsichtlich Typ, Alter und technischen Zustands mit lnrem Geréat
vergleichbar ist. Sie erhalten auf dieses Gerét eine Garantie von
zwolf Monaten.

PSV--204270 (002)
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Kénnen wir kein geeignetes Ersatzgerat zur Verfligung stellen, be-
stimmt sich unsere Ersatzpflicht nach Ziffer 1.4.

1.2.8 Einfacher Diebstahl von Garteninventar, Anten-
nen, Markisen und Sicherungsanlagen

a) Diebstahl von Gartenmébeln, Gartengeraten und weiterem Gar-
teninventar bis 5.000 Euro

Garteninventar ist gegen einfachen Diebstahl versichert. Zum Gar-

teninventar gehdren beispielsweise folgende versicherte Sachen:

« Gartenmobel.

« Sonstige Sachen, die fir die Nutzung im Garten hergestellt wur-
den und dauerhaft im Garten stehen oder dort genutzt werden.
Hierzu gehdren beispielsweise mobile Waschespinnen, Grillge-
rate, Zierbrunnen, serienmaBig produzierte Skulpturen und Plas-
tiken und Pflanzen in Zierkubeln.

« Gartengerate, die zur Pflege des Gartens dienen. Hierzu geho-
ren beispielsweise Rasenméher, Heckenscheren, Baumségen,
Leitern, Rechen und Schaufeln, sowie elektrisches Zubehdr
(beispielsweise Ladestation).

« Sachen, die Ublicherweise im Garten gelagert werden (beispiels-
weise Brennholz, Komposter, Heizstrahler).

Sonstiger Hausrat, der sich ublicherweise in einem Garten befin-

det, ist ebenfalls gegen einfachen Diebstahl versichert. Hierzu ge-

héren zum Beispiel:

« Wasche und Kleidung, die Sie zum Trocknen oder Liften im
Garten aufhangen.

« Kinderspielzeug sowie Spielgerate (beispielsweise Schaukeln,
Wippen, Trampoline, Klettergeriste).

« Auf dem Grundstiick gelagerte Sportgerate (beispielsweise Ru-
derboote, Surfbretter, Gleitschirme).

Voraussetzung ist, dass sich das Garteninventar oder der sonstige
Hausrat innerhalb des versicherten Grundstlicks befindet. Die Sa-
chen missen Ihnen oder Personen gehdren, die mit Ihnen in hdus-
licher Gemeinschaft leben.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf 5.000 Eu-
ro.

Die folgenden Sachen sind nicht versichert:

« Gewerblich genutzte Sachen. Dazu gehéren Arbeitsgerate, Han-
delswaren und Sachen zur Einrichtung, die lhrem Beruf oder
Gewerbe dienen. Diese Sachen sind auch nicht versichert,
wenn sie einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person gehoren.

« Fahrrader, Fahrradanhanger und Fahrrader mit Trethilfe oder
Hilfsmotor.

» Wertsachen (beispielsweise Kiinstlerbronzen).

b) Diebstahl von Antennen, Markisen und Sicherungsanlagen

Sie haben Versicherungsschutz bei Schaden durch einfachen
Diebstahl von privat genutzten

« Antennenanlagen,

« Markisen sowie

« technischen, optischen und akustischen Sicherungsanlagen.

Voraussetzung: Diese Sachen dienen ausschlieBlich der versicher-
ten Wohnung.

1.2.9 Sonstige versicherte Gefahren bei Schaden am
Garteninventar

Folgendes Garteninventar ist auch auBerhalb der Wohnung gegen
die in Ziffer 1.2.1 Absatz 1 genannten Gefahren (beispielsweise
Sturm und Hagel) versichert (weitere Elementarschaden sind versi-
chert, sofern dies vertraglich vereinbart ist):

« Gartenmobel (Mébel aus Holz, Kunststoff oder Metall) zum Bei-
spiel Gartentische, -stiihle und -banke und Sonnenschirme).

« Sonstiges Garteninventar, das fir die Nutzung im Garten herge-
stellt wurde und dauerhaft im Garten steht oder dort genutzt
wird. Das sind: mobile Waschespinnen, Grillgerate, Zierbrunnen,
serienmaBig produzierte Skulpturen und Plastiken.

« Gartengerate, die zur Pflege des Gartens dienen. Hierzu geho-
ren beispielsweise Rasenméher, Heckenscheren, Baumségen,
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

Leitern, Rechen und Schaufeln, sowie elektrisches Zubehor
(beispielsweise Ladestation).

Voraussetzung ist, dass sich das Garteninventar oder der sonstige
Hausrat innerhalb des versicherten Grundstlicks befindet. Die Sa-
chen missen Ihnen oder Personen gehéren, die mit lhnen in haus-
licher Gemeinschaft leben. Die Sachen missen auBerdem dem
privaten Gebrauch dienen.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf 5.000 Eu-
ro.

1.2.10 Schaden an elektrischen Geriten bei Uberspan-

nung durch Gewitter

Versichert sind auch Schaden durch Uberspannung an elektri-
schen Geraten durch Gewitter.

1.2.11 Schéaden an elektrischen Geréaten durch
Implosion

Versichert sind auch Schaden durch Implosion an elektrischen Ge-
raten durch Unterdruck.

1.3 Ortlicher Geltungsbereich

Inhalt dieses Abschnitts:

1.3.1 Was gilt als Versicherungsort?

1.3.2 Was gilt im Falle eines Umzugs?

1.3.3 In welchem Umfang besteht AuBenversiche-
rungsschutz?

1.3.4 Vorsorgeversicherung bei Auszug lhrer Kinder

1.3.1 Was gilt als Versicherungsort?

(1) Bedeutung des Versicherungsorts
Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen nur innerhalb
des Versicherungsorts.

Ausnahme: Hausrat wird infolge eines eingetretenen oder unmittel-
bar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungs-
ort entfernt. In diesem Zusammenhang wird der Hausrat zerstort,
beschadigt oder kommt abhanden.

Hausrat auBerhalb des Versicherungsorts ist nur im Rahmen der
AuBenversicherung (siehe Ziffer 1.3.3) versichert.

(2) Definition des Versicherungsorts
a) Versicherungsschutz in der Wohnung

Versicherungsort ist Ihre im Versicherungsschein genannte Woh-

nung. Zur Wohnung gehéren auch:

» Keller- und Speicherabteile.

» Loggien, Balkone.

« Uberdachte Terrassen, die an das Gebaude unmittelbar an-
schlieBen.

» Raume in Nebengebauden, wenn diese auf demselben Grund-
stlick liegen.

« Garagen auf benachbarten und gegeniberliegenden Grundsti-
cken.

Voraussetzung: Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemein-
schaft lebende Person nutzen diese Orte ausschlieBlich zu priva-
ten Zwecken.

b) Versicherungsschutz fir Wertsachen im BankschlieBfach

Fir Wertsachen gemas Ziffer 2.2 Absatz 1 besteht innerhalb
Deutschlands auch im SchlieBfach eines Tresorraumes oder Geld-
schrankes einer Bank Versicherungsschutz. Die Entschadigung
hierflr ist je Versicherungsfall auf 20.000 Euro begrenzt, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Die im SchlieBfach befindlichen Wert-
sachen sind nicht in der Versicherungssumme zu berticksichtigen
(Erstrisikodeckung). Befinden sich die Wertsachen voriibergehend
auBerhalb des SchlieBfachs, so ist Ziffer 1.3.3 (AuBenversiche-
rung) entsprechend anzuwenden.

PSV--204270 (002)
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c) Versicherungsschutz in Gemeinschaftsraumen

Ihr Hausrat ist auch in gemeinschatftlich genutzten Raumen auf
dem Grundstuck versichert, auf dem die versicherte Wohnung
liegt. Das ist zum Beispiel ein Fahrradkeller oder Waschkeller.

d) Versicherungsschutz auf dem Versicherungsgrundstiick

Fr folgende Sachen gilt als Versicherungsort das gesamte Grund-
stlick, auf dem die versicherte Wohnung liegt:

« Gartenmdbel, versichertes Garteninventar und Gartengerate;

« Antennenanlagen;

« Markisen;

« Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen.

e) Versicherungsschutz fir Sportsachen

Versicherte Sachen, die der Ausiibung einer Sportart dienen, sind

weltweit versichert. Voraussetzung ist:

- Die Sachen gehdren lhnen oder einer mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person.

» Die Sachen befinden sich in einem abgeschlossenen Raum
oder einem verschlossenen und gegen Diebstahl gesicherten
Behaltnis.

(3) Ausschluss beruflich genutzter Rdume

Nicht zur Wohnung gehéren Raume, die ausschlieBlich beruflich
oder gewerblich genutzt werden. Versicherungsschutz besteht je-
doch, wenn die Rdume ausschlieBlich Gber die Wohnung zu betre-
ten sind (Arbeitszimmer).

(4) Besonderheit fiir Schaden durch Raub

Bei Schaden durch Raub miissen alle Voraussetzungen nach Zif-
fer 1.2.3 Absatz 2 innerhalb des Versicherungsorts verwirklicht
worden sein.

(5) Todesfall

Im Falle lhres Todes bleibt lhre Wohnung zunéchst Versicherungs-
ort. Der Vertrag erlischt jedoch zwei Monate nach dem Sterbeda-
tum. Der Vertrag erlischt nicht, wenn bis zu diesem Zeitpunkt ein
Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt.

1.3.2 Was gilt im Falle eines Umzugs?

(1) Ubergang des Versicherungsschutzes
Im Falle eines Wechsels der bisher versicherten Wohnung (Um-
zug) geht der Versicherungsschutz auf Ihre neue Wohnung Uber.

Behalten Sie die bisher versicherte Wohnung gilt: Um einen Um-
zug handelt es sich nur, wenn Sie die neue Wohnung in derselben
Weise wie die bisherige nutzen. Wahrend des Umzugs besteht in
beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungs-
schutz in Ihrer bisherigen Wohnung erlischt jedoch spatestens drei
Monate nach Beginn des Umzugs. Der Umzug beginnt mit dem
Zeitpunkt, in dem Sie erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die
neue Wohnung bringen.

Liegt Ihre neue Wohnung nicht innerhalb Deutschlands, geht der
Versicherungsschutz nicht auf lhre neue Wohnung Uber. In diesem
Fall erlischt der Vertrag spéatestens drei Monate nach Beginn des
Umzugs.

(2) Anzeigepflicht bei Umzug

Ein Umzug ist uns unter Angabe der genauen Lage der neuen
Wohnung sowie der neuen Wohnflache (in Quadratmetern) anzu-
zeigen. Die Anzeige muss spatestens bei Beginn des Umzugs in
Textform erfolgen (E-Mail, Brief, Fax).

(3) Beitragsdanderung nach Umzug

Wenn unser Tarif fir lhre neue Wohnung einen anderen Beitrags-
satz vorsieht, richtet sich der Beitrag ab Beginn des Umzugs nach
diesem.

(4) Kiindigungsrecht nach Erhéhung des Beitrags

Wenn sich der Beitrag nach einem Umzug erhéht, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats kiindigen. MaBgeblich fiir die Kin-
digungsfrist ist der Zugang der Mitteilung bei lhnen. Wirksam wird

die Kiindigung einen Monat nachdem wir sie erhalten haben. Wir
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

kénnen bei einer Kiindigung von lhnen nur den Beitrag bis zur
Wirksamkeit der Kiindigung zeitanteilig fordern. Wenn Sie uns kor-
rekt Gber den Umzug informiert haben (nach Absatz 2), zahlen Sie
nur den Beitrag flr Ihre bisherige Wohnung.

(5) Form der Kiindigung

Die Kundigung nach Absatz 4 bedarf der Textform. Zum Beispiel
erfillen eine E-Mail, ein Brief oder ein Telefax die Textform, sofern
der Absender daraus erkennbar ist.

(6) Versicherungsort nach Trennung von Ehepartnern oder Le-
bensgemeinschaften/Lebenspartnerschaften

Wenn Sie sich von lhrem Ehepartner trennen und einer der Ehe-
partner aus der gemeinsamen Wohnung auszieht, sind zwei Woh-
nungen Versicherungsort:

« |hre Wohnung und

« die Wohnung lhres Ehepartners.

Dies gilt bis zum Ende des laufenden Versicherungsjahrs, mindes-
tens aber fiir 6 Monate. Danach besteht nur noch fur lhre Wohnung
Versicherungsschutz.

Diese Regelungen gelten auch fiir eheédhnliche Lebensgemein-
schaften und Lebenspartnerschaften, wenn beide Partner am Ver-
sicherungsort gemeldet sind.

1.3.3 In welchem Umfang besteht AuBenversiche-
rungsschutz?

(1) Begriff AuBenversicherung und zeitliche Begrenzung
Unter nachfolgenden Voraussetzungen besteht fir Sachen auch
auBerhalb der Wohnung weltweit Versicherungsschutz (AuBenver-
sicherung):

- Die Sachen gehdéren lhnen oder dienen Ihrem Gebrauch. Dies
gilt auch fir versicherte Sachen einer mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person.

« Die versicherten Sachen befinden sich nur voriibergehend au-
Berhalb der Wohnung. Voribergehend ist ein Zeitraum von ma-
ximal 6 Monaten.

(2) AuBenversicherung wéahrend Ausbildung, freiwilligem
Wehrdienst oder Sozialdienst

Wenn Sie sich zur Ausbildung oder zum freiwilligen Wehrdienst
oder Sozialdienst (BFD) auBerhalb der Wohnung aufhalten, gilt
dies als voruibergehend. Die AuBenversicherung endet, sobald Sie
einen eigenen Haushalt griinden. Diese Regelung gilt auch flr eine
mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person.

(3) Besondere Regelung fiir Schaden durch Sturm und Hagel
Fir Schaden durch Sturm und Hagel besteht nur dann AuBenversi-
cherungsschutz, wenn sich die Sachen in Gebauden befinden.

(4) Besondere Regelung bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl besteht nur dann AuBenver-
sicherungsschutz, wenn auch die Voraussetzungen in Ziffer 1.2.3
Absatz 1 erfillt sind.

(5) Besondere Regelung bei Raub

Bei Raub besteht auch dann AuBenversicherungsschutz, wenn ei-
ne Person beraubt wird, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebt. Ausnahme: Bei einem Fall nach Ziffer 1.2.3 Absatz 2 b) be-
steht nur dann AuBenversicherungsschutz, wenn die angedrohte
Gewalttat an Ort und Stelle veriibt werden soll.

(6) Besondere Regelung fiir die Allgefahrendeckung Zuhause
Fir Schaden im Rahmen der Allgefahrendeckung (Ziffer 1.2.7) be-
steht kein AuBenversicherungsschutz.

(7) Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung fir die AuBenversicherung ist insgesamt der
Hoéhe nach auf 40 Prozent der Versicherungssumme begrenzt. Fir
Wertsachen (auch Bargeld) gelten zuséatzlich die Begrenzungen
der Entschadigung gemas Ziffer 2.2.

1.3.4 Vorsorgeversicherung bei Auszug lhrer Kinder
(1) Versicherungsschutz auch fir eigenen Haushalt

Wenn lhre Kinder in Deutschland einen eigenen Haushalt griinden,
sind sie auch dort bis zum Ende des laufenden Versicherungsjahrs
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versichert. Versicherungsschutz besteht mindestens fiir 6 Monate.
Danach sind Ihre Kinder nur versichert, wenn sie eine eigene
Hausratversicherung abschlieBen. Den Hausrat in der Wohnung
Ihrer Kinder berlcksichtigen wir bei Ihrer Versicherungssumme
nicht (Erstrisikodeckung).

(2) Definition Kinder

Als lhre Kinder gelten

« leibliche Kinder;

« Adoptivkinder;

« Stief- und Pflegekinder;

« Kinder Ihres Ehepartners oder Lebenspartners, der mit lhnen in
h&uslicher Gemeinschaft lebt.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass diese Kinder

ununterbrochen bis zum Auszug mit lhnen in hauslicher Gemein-

schaft gelebt haben.

(3) Leistungsbegrenzung
Fremdes Eigentum ist nur versichert, wenn es der Einrichtung,
dem Gebrauch oder Verbrauch des Kindes dient.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn Sie keine Entschadigun-
gen von anderen Versicherungen beanspruchen kénnen (Bei-
spielsweise einer Versicherung fiir Musikinstrumente).

14 Entschadigung und versicherte Kosten

Inhalt dieses Abschnitts:

1.4.1 Wie berechnen wir die Entschadigung?

1.4.2 Welche Kosten erstatten wir zusétzlich?

143 Wann werden unsere Leistungen fallig?

144 Was gilt, wenn abhanden gekommene Sachen
wieder herbeigeschafft werden?

145 Was gilt bei Durchfiihrung eines Sachverstandi-
genverfahrens?

1.4.6 Was gilt im Fall einer Mehrfachversicherung fiir

die Berechnung der Entschadigung?

141 Wie berechnen wir die Entschadigung?

(1) Umfang der Ersatzpflicht

Der Umfang der Ersatzpflicht richtet sich danach, ob die versicher-

te Sache zerstort, abhanden gekommen oder beschadigt ist:

» Bei zerstdrten oder abhanden gekommenen Sachen ersetzen
wir den Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falls. Restwerte werden angerechnet.

- Bei beschadigten Sachen ersetzen wir die notwendigen Kosten
der Reparatur zuzuglich einer etwa verbleibenden Wertminde-
rung. Wir ersetzen aber héchstens den Versicherungswert zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Restwerte werden angerech-
net.

»  Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache
nicht beeintrachtigt und ist lhnen die Nutzung ohne Reparatur
zumutbar (Schénheitsschaden) gilt: Wir gleichen die Beeintrach-
tigung durch Zahlung des Betrages aus, der dem Minderwert
entspricht.

(2) Definition des Versicherungswerts
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung
der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen
gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Falls Sachen fir ihren Zweck in Ihrem Haushalt nicht mehr zu ver-
wenden sind, ist Versicherungswert der fir sie erzielbare Verkaufs-
preis (gemeiner Wert).

Fir Antiquitaten und Kunstgegensténde ist der Versicherungswert
der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gite.

(3) Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer ersetzen wir nicht, wenn Sie zum Abzug der
Vorsteuer berechtigt sind. Das gleiche gilt, wenn Sie die Mehrwert-
steuer tatsachlich nicht gezahlt haben.
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

(4) Unterversicherung

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entspre-
chen. Wenn die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls erheblich niedriger ist als der Versicherungswert, be-
steht eine Unterversicherung.

Bei einer Unterversicherung erhalten Sie den nach Absatz 1 und 2
ermittelten Betrag nur teilweise. Wir ersetzen nur den Teil des Be-
trags, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt wie die Versiche-
rungssumme zu dem Versicherungswert.

Ein Beispiel: Der Wert Ihres Hausrats betragt 100.000 Euro (Versi-
cherungswert). Sie haben davon nur 50.000 Euro versichert (Versi-
cherungssumme). Dies entspricht 50 Prozent. Ein Unterversiche-
rungsverzicht nach Absatz 8 ist nicht vereinbart. Sie haben einen
Schaden von 1.000 Euro. Davon ubernehmen wir 50 Prozent, also
500 Euro.

(5) Berechnung der Entschadigung bei versicherten Kosten
Berechnungsgrundlage filr die Entschadigung versicherter Kosten
gemas Ziffer 1.4.2 ist der Nachweis der tatsachlich angefallenen
Kosten. Die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen werden
berlicksichtigt.

Die Absétze 1 bis 4 gelten fiir die Berechnung der Entschadigung
fur versicherte Kosten entsprechend.

(6) Anwendung der Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen
Ist die Entschadigung geman Ziffer 2.2 auf bestimmte Betrage be-
grenzt, werden bei der Ermittlung des Versicherungswerts hdchs-
tens diese Betrage berticksichtigt.

Der bei Unterversicherung nur teilweise zu ersetzende Gesamtbe-
trag des Schadens wird ohne Riicksicht auf Entschadigungsgren-
zen ermittelt. FUr die Héhe der Entschadigung gelten jedoch die
Grenzen gemas Ziffer 2.2.

(7) Vorsorge und Héchstentschadigung

Die vereinbarte oder nach Ziffer 5.1 Absatz 1 angepasste Versi-

cherungssumme erhéht sich um folgenden Vorsorgebetrag:

» 10 Prozent, wenn kein Unterversicherungsverzicht geméan Ab-
satz 8 besteht.

» 20 Prozent, wenn Unterversicherungsverzicht geméafi Absatz 8
besteht.

Die Entschadigung flr versicherte Sachen ist je Versicherungsfall
auf die Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag be-
grenzt.

Wird die Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir
die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausge-
schopft, gilt: die versicherten Kosten werden dartiber hinaus bis 10
Prozent der Versicherungssumme ersetzt.

Kosten zur Abwendung und Minderung des Schadens ersetzen wir
unbegrenzt, wenn diese auf unsere Weisung verursacht werden.

(8) Unterversicherungsverzicht

Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass wir abweichend von

Absatz 4 keinen Abzug wegen Unterversicherung vornehmen. Die

folgenden Voraussetzungen miissen hierfiir vorliegen:

« Bei Eintritt des Versicherungsfalls ist die tatsachliche Wohnfla-
che der versicherten Wohnung nicht gréBer ist als die von lhnen
angegebene Wohnflache.

« Die vereinbarte Versicherungssumme betragt mindestens 650
Euro je Quadratmeter Wohnflache. Der Vorsorgebetrag geman
Absatz 7 Satz 1 ist hierbei nicht beriicksichtigt.

Der Unterversicherungsverzicht entfallt in folgenden Fallen:

« Aufgrund eines Umzugs oder anderer Anderungen unterschrei-
tet die vereinbarte Versicherungssumme den Betrag von 650
Euro je Quadratmeter Wohnflache.

+ Solange Sie uns nach einem Umzug die neue Wohnflache nicht
gemaB Ziffer 1.3.2 Absatz 2 anzeigen.

PSV--204270 (002)
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1.4.2 Welche Kosten erstatten wir zuséatzlich?

Versichert sind auch die folgenden, aufgrund eines Versicherungs-
falls nach Ziffer 1.2 notwendigen und tatsachlich angefallenen Kos-
ten:

(1) Kosten fiir das Aufrdaumen und Entsorgen von Sachen

Wir ersetzen folgende Kosten:

« Kosten fir das Aufrdumen versicherter Sachen.

« Kosten fir den Abtransport von zerstdrten und beschadigten
versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz.

« Kosten fir die fachgerechte Entsorgung von zerstérten und be-
schadigten versicherten Sachen.

(2) Kosten fiir das Bewegen und Schiitzen von Sachen

Wir ersetzen folgende Kosten, die Sie zur Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung versicherter Sachen aufwenden:

» Kosten fiir das Bewegen oder Verdndern von Sachen.

« Kosten fir MaBnahmen zum Schutz von anderen Sachen.

(3) Kosten fiir Transport und Lagerung

Wir ersetzen folgende Kosten, wenn die Wohnung unbenutzbar

oder die Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung nicht

zumutbar ist:

« Kaosten fir den Transport des versicherten Hausrats an einen
anderen Ort.

« Kaosten fir die Einlagerung des Hausrats bis maximal 100 Tage.

Die Kosten fir die Lagerung werden ersetzt, bis die Wohnung wie-
der benutzbar ist oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil
der Wohnung wieder zumutbar ist.

(4) Kosten fiir das Ermitteln und Feststellen des Schadens

Wir erstatten lhnen die Kosten, die fir das Ermitteln und Feststel-
len eines Schadens den Umsténden nach geboten sind. Wir erstat-
ten diese Kosten auch dann, wenn sie zusammen mit der sonsti-
gen Entschadigung héher sind als die Versicherungssumme.
Wenn Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzuziehen, er-
statten wir die Kosten dafir nur, wenn

- Sie dazu vertraglich verpflichtet sind oder

« wir Sie dazu aufgefordert haben.

(5) Kosten fiir die Anderung eines Schlosses

Wir erstatten die Kosten fiir die Anderung eines Schlosses, wenn
folgende Schllissel durch einen Versicherungsfall abhandenge-
kommen sind:

« Schlussel fur Taren der versicherten Wohnung.

« Schlussel fur Tresore in der versicherten Wohnung.

(6) Kosten fiir die Reparatur von Schaden an lhrem Gebaude

Wir erstatten die Kosten fiir Reparaturen von Schaden am Gebau-

de, die

« im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder
den Versuch einer solchen Tat entstanden sind oder

« innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Ein-
bruch (nach Ziffer 1.2.4) entstanden sind.

(7) Kosten fiir die Reparatur von Schaden durch Leitungswas-
ser

Wir erstatten die Kosten fiir Reparaturen in Wohnungen, um Scha-
den durch Leitungswasser an folgenden Gegenstanden zu beseiti-
gen:

« Bodenbelagen;

« Innenanstrichen;

« Tapeten.

Voraussetzung ist: Es handelt sich um eine Miet- oder Eigentums-
wohnung.

(8) Kosten fiir eine Ubernachtut_]g im Hotel

Wir erstatten die Kosten fiir eine Ubernachtung in einem Hotel oder
einer ahnlichen Unterbringung, bis die Wohnung wieder bewohn-
bar ist.

Voraussetzung:
« Sie kénnen lhre standig bewohnte Wohnung nicht mehr nutzen.
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

« |hnen ist auch das Wohnen in einem bewohnbaren Teil der
Wohnung nicht zumutbar.

Wir erstatten die Kosten flir maximal ein Jahr. Die Nebenkosten er-
setzen wir nicht (zum Beispiel Frihstick, Telefon, Minibar).

(9) Kosten fiir provisorische Reparaturen
Wir erstatten die Kosten fiir provisorische Reparaturen, die not-
wendig sind, um versicherte Sachen zu schiitzen.

(10) Kosten fiir Bewachung

Wir erstatten die Kosten fur die Bewachung des Versicherungsorts
fir maximal 7 Tage. Wir Gbernehmen die Kosten, wenn Schlie3-
vorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden
Schutz mehr bieten.

(11) Zusétzliche Kosten fiir die Riickreise aus dem Urlaub

Wir erstatten die Mehrkosten der vorzeitigen Rickreise, wenn Sie
wegen eines erheblichen Versicherungsfalls Ihre Urlaubsreise ab-
brechen oder unterbrechen. Wir ibernehmen die Kosten fur lhre
Reise an den Versicherungsort und wieder zuriick an den Urlaubs-
ort.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden

« voraussichtlich mehr als 5.000 Euro betragt und

« |hre Anwesenheit am Schadenort notwendig ist.

Als Urlaubsreise qilt jede private Reise mit einer Dauer von min-
destens 4 Tagen und maximal 6 Wochen. Wir ersetzen die zusatz-
lichen Reisekosten fiir ein angemessenes Reisemittel (beispiels-
weise Flugzeug, Bahn, PKW). Die Angemessenheit richtet sich da-
nach, welches Reisemittel Sie fiir den Urlaub benutzt haben und
wie dringend lhre Rickreise ist.

Sie mussen sich vor Ihrer Rickreise bei uns melden und unsere
Weisungen beachten, soweit es die Umsténde gestatten. Wir tber-
nehmen auch die Organisation der Reise, soweit es die Verhaltnis-
se zulassen.

(12) Kosten fiir einen Umzug

Wir ilbernehmen lhre Kosten fiir einen Umzug, wenn folgende Vor-

aussetzungen vorliegen:

« lhre standig bewohnte Wohnung ist durch einen Versicherungs-
fall dauerhaft unbewohnbar geworden.

 Sie missen deswegen umziehen.

(13) Kosten fiir Telefonmissbrauch

Wir erstatten Kosten eines Telefonmissbrauchs, wenn der Tater Ihr
Festnetz- oder Mobiltelefon nach einem der folgenden Ereignisse
unbefugt benutzt:

» Einbruchdiebstahl oder Raub (siehe Ziffer 1.2.3) oder

« versicherten Diebstahlschaden (nach Ziffer 1.2.1 Absatz 2).

Wenn wir es verlangen, mlssen Sie uns einen Nachweis Uber die
geflihrten Gespréache erbringen.

Wir zahlen als Entschadigung pro Versicherungsfall maximal 2.000
Euro.

(14) Kosten fiir Hilfeleistungen im Haushalt

Wir erstatten die Kosten fir Hilfeleistungen im Haushalt unter fol-

genden Voraussetzungen:

- Sie sind aufgrund eines Versicherungsfalls kérperlich nicht in
der Lage, die im Haushalt erforderlichen Tatigkeiten selbsténdig
zu verrichten.

 Sie benétigen die Hilfe von Personen, die nicht mit Ihnen in ei-
ner hauslichen Gemeinschaft leben.

Die Regelungen gelten entsprechend fiir eine mit lhnen in hausli-
cher Gemeinschaft lebende Person.

Wir erstatten beispielsweise die Kosten fiir:
« Wohnungsreinigung;

» Wascheservice;

« Erledigung von Eink&ufen;

« Gartenpflege;

» Schneerdumdienst.

PSV--204270 (002)

10/2016

Die Hilfsbedirftigkeit miissen Sie uns durch arztliche Unterlagen
nachweisen.

Wir zahlen als Entschadigung pro Versicherungsfall maximal 2.000
Euro.

(15) Mehrkosten durch Verlust von Wasser

Wir erstatten Mehrkosten durch den Verlust von Wasser. Diese
Kosten entstehen, wenn Sie durch einen Versicherungsfall mehr
Wasser verbrauchen als gewohnlich.

143 Wann werden unsere Leistungen fallig?

(1) Falligkeit

Unsere Leistungen werden fallig, nachdem wir die Erhebungen ab-
geschlossen haben, die zur Feststellung des Versicherungsfalls
und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind.

(2) Ihr Anspruch auf Abschlagszahlung

Wenn unsere Erhebungen nicht innerhalb eines Monats nach An-
zeige des Versicherungsfalls abgeschlossen sind, kénnen Sie Ab-
schlagszahlungen verlangen. Die Héhe der Abschlagszahlung be-
stimmt sich nach dem Betrag, den wir voraussichtlich mindestens
zahlen missen. Verzégern sich jedoch unsere Erhebungen durch
Ihr Verschulden, verlangert sich die Monatsfrist entsprechend.

(3) Aufschub der Zahlung in besonderen Féllen
Wir kénnen die Zahlung in folgenden Fallen aufschieben:

« Solange Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen.

» Solange gegen Sie oder lhren Reprasentanten ein behordliches
Verfahren aus Anlass des Versicherungsfalls lauft. Dies gilt je-
doch nur, wenn das Verfahren aus Griinden eingeleitet worden
ist, die auch fur den Anspruch auf Entschadigung rechtserheb-
lich sind.

1.4.4 Was gilt, wenn abhanden gekommene Sachen
wieder herbeigeschafft werden?

(1) Anzeigepflicht
Wenn der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt wird,
missen Sie uns dies unverzlglich anzeigen.

(2) Wahlrecht nach Wiedererlangung

Wenn Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriick
erlangen, nachdem wir fiir diese Entschadigung gezahlt haben,
gilt: Sie missen uns entweder die Entschadigung zuriickzahlen
oder uns die Sache zur Verfligung stellen. Sie missen dieses
Wahlrecht innerhalb eines Monats nach Empfang einer Aufforde-
rung durch uns ausuben. Nach Ablauf dieser Frist geht das Wahl-
recht auf uns tber.

(3) Wiedererlangung durch den Versicherer

Wenn wir in den Besitz einer abhanden gekommenen Sache ge-
langen, nachdem fir diese Entschadigung gezahlt wurde, gilt: Wir
werden Sie hierber informieren und lhnen die Riickgabe der Sa-
che gegen Riickzahlung der Entschadigung anbieten. Ihr Wahl-
recht und die Frist gemaB Absatz 2 gelten entsprechend.

1.4.5 Was gilt bei Durchfiihrung eines Sachverstandi-
genverfahrens?

(1) Einleitung eines Sachversténdigenverfahrens

Nach Eintritt des Versicherungsfalls kdnnen der Versicherungsneh-
mer und der Versicherer vereinbaren, dass die Héhe des Scha-
dens durch Sachverstandige festgestellt wird. Das Sachverstandi-
genverfahren kann durch Vereinbarung auf sonstige tatsachliche
Voraussetzungen des Anspruchs auf Entschadigung sowie die H6-
he der Entschadigung ausgedehnt werden. Sie kénnen ein Sach-
verstandigenverfahren auch durch einseitige Erklarung uns gegen-
tUber verlangen.

(2) Regeln fiir Benennung von Sachverstédndigen
a) Benennung der Sachverstandigen der Vertragsparteien

Jede Partei benennt einen Sachverstandigen. Sie kann dann die

andere Partei unter Angabe des von ihr benannten Sachverstandi-
gen auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

der zweite Sachverstandige nicht binnen zwei Wochen nach Emp-
fang der Aufforderung benannt, gilt: Die auffordernde Partei kann
ihn durch das fiir den Schadensort zustandige Amtsgericht ernen-
nen lassen. In der Aufforderung ist auf diese Folge hinzuweisen.

b) Benennung eines Obmanns

Beide Sachverstéandige benennen vor Beginn des Feststellungs-
verfahrens einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Wenn sich
die beiden Sachverstandigen nicht einigen, gilt: Der Obmann wird
auf Antrag einer Partei durch das fiir den Schadensort zusténdige
Amtsgericht ernannt.

c) Keine Mitbewerber als Sachverstandige

Wir diirfen keine Personen als Sachverstandigen benennen, die

« lhr Mitbewerber ist,

» mit Ihnen in dauernder Geschaftsverbindung steht oder

« die bei Ihren Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt ist
oder mit diesen in einem &hnlichen Verhaltnis steht.

Dies gilt entsprechend fir die Benennung eines Obmanns durch
die Sachverstandigen.

(3) Umfang der Feststellungen der Sachverstiandigen

Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen folgende Anga-

ben enthalten:

» Ein Verzeichnis der zerstdrten, beschadigten oder abhanden ge-
kommenen Sachen sowie deren Versicherungswert zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls;

» Bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls sowie eine etwa verblei-
bende Wertminderung;

» Die Restwerte der von dem Schaden betroffenen Sachen;

- Entstandene Kosten, die geméB Ziffer 1.4.2 versichert sind;

» Den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sa-
chen, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

(4) Ubermittlung der Feststellungen und Entscheidungen

Die Sachverstandigen tbermitteln beiden Parteien gleichzeitig ihre
Feststellungen. Weichen diese Feststellungen voneinander ab, so
Ubergeben wir die Feststellungen unverziglich dem Obmann. Die-
ser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der
durch die Feststellungen der Sachversténdigen gezogenen Gren-

zen. Der Obmann Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien

gleichzeitig.

(5) Kosten des Verfahrens

Sofern die festgestellte Hohe des Schadens den Betrag von
25.000 Euro nicht Ubersteigt, gilt: Jede Partei tragt die Kosten ihres
Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Partei-
en je zur Halfte.

Sofern die festgestellte Hohe des Schadens den Betrag von
25.000 Euro ubersteigt, gilt: Wir ibernehmen auBer den Kosten fir
unseren Sachverstandigen auch 90 % der Kosten fir Ihren Sach-
verstandigen. Zusatzlich ibernehmen wir auch 90% der Kosten fur
den Obmann. 10 % der Kosten fiir Ihren Sachverstandigen sowie
fir den Obmann sind von lhnen zu entrichten.

(6) Verbindlichkeit der Feststellungen

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmanns sind
verbindlich. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berech-
nen wir die Entschadigung. Dies gilt lediglich dann nicht, wenn
nachgewiesen wird, dass die Feststellungen erheblich von der
wirklichen Sachlage abweichen.

(7) Giiltigkeit der Obliegenheiten
Ihre gemas Ziffer 3.2.2 geltenden Obliegenheiten werden durch
das Sachverstandigenverfahren nicht beriihrt.

1.4.6 Was gilt im Fall einer Mehrfachversicherung fiir
die Berechnung der Entschadigung?

(1) Begriff

Wenn bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Ge-
fahr versichert ist, kann dies zu einer Mehrfachversicherung fiih-
ren. Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn eine der nachfol-
genden Voraussetzungen vorliegt:

PSV--204270 (002)
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« die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert
Ubersteigen oder

« die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer zu
zahlen ware, (bersteigt aus anderen Griinden den Gesamtscha-
den.

(2) Haftung und Entschadigung

Wenn eine Mehrfachversicherung vorliegt, haften wir und die ande-
ren Versicherer in folgender Weise: Jeder Versicherer kommt fur
den Betrag auf, zu dessen Zahlung er nach seinem Vertrag ver-
pflichtet ist. Insgesamt kénnen Sie aus allen Vertragen nicht mehr
als den Betrag des lhnen entstandenen Schadens verlangen. Die-
ser Betrag ist um die Selbstbehalte zu reduzieren, die mit Ihnen
vereinbart worden sind.

(3) Betriigerische Mehrfachversicherung

Wenn Sie sich in der Absicht mehrfach versichert haben, sich da-

durch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, gilt:

Jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag ist nichtig. Uns steht
der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nich-
tigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

(4) Ihre Pflicht zur Information (Mitteilungsobliegenheit)
Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus anderen Versicherungs-
vertragen eine Leistung beanspruchen kénnen, gelten die Mittei-
lungsobliegenheiten nach Teil B Ziffer 4.

2. Leistungsausschliisse und Leistungsein-
schrankungen

Neben den Ausschliissen oder Leistungseinschrankungen in Ziffer
1 (Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang), gelten fol-
gende Ausschlisse fir alle Risiken:

21 Welche Schaden sind nicht versichert?

(1) Generelle Ausschliisse

Generell besteht - ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen - kein

Versicherungsschutz in folgenden Fallen:

« Kriegsereignisse jeder Art. Ausnahme: Schaden durch die Ex-
plosion konventioneller Kampfmittel aus dem ersten und zweiten
Weltkrieg sind versichert.

« Innere Unruhen;

» Erdbeben;

» Kernenergie.

(2) Ausschluss bei Raub

Bei Raub gilt: Schaden an Sachen, die erst auf Verlangen des Ta-
ters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden,
sind nicht versichert.

(3) Ausschluss bei Leitungswasser

Es besteht - ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen - kein Ver-

sicherungsschutz gegen Leitungswasser bei:

« Schaden durch Plansch- oder Reinigungswasser.

« Schaden durch Rickstau von Wasser aus Rohren der 6ffentli-
chen Abwasserkanalisation.

« Schaden durch Erdsenkung oder Erdrutsch. Ausnahme: Lei-
tungswasser hat die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht.

« Schaden durch Schwamm.

« Schaden am Inhalt eines Aquariums, die aufgrund des Austritts
von Wasser aus dem Aquarium entstehen.

(4) Ausschluss bei Sturm und Hagel

Es besteht - ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen - kein Ver-

sicherungsschutz gegen Sturm und Hagel bei:

« Schaden durch eine Sturmflut.

« Schaden durch Lawinen oder Schneedruck.

« Schaden durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder
Schmutz, wenn Fenster, AuBentiren oder andere Cffnungen
nicht richtig geschlossen wurden. Ausnahme: Es besteht Versi-
cherungsschutz, wenn die Offnungen durch Sturm oder Hagel
entstanden sind und einen Schaden am Gebaude darstellen.
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

(5) Ausschliisse bei der Allgefahrendeckung Zuhause
In der Allgefahrendeckung Zuhause (Ziffer 1.2.7) besteht in folgen-
den Féllen kein Versicherungsschutz:

Ausgeschlossen sind Schaden

« die Personen unmittelbar verursacht haben. Dies gilt nicht bei
einfachem Diebstahl, Sengschaden sowie Fahrzeuganprall.

« durch Verfall, normale Abnutzung und VerschleiB3, natirliche
Veranderung sowie Witterungs- und sonstige Umwelteinfliisse.

« durch mangelhafte Bauausfiihrung und Wartung.

 durch Be- oder Verarbeitung.

- durch die natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versi-
cherten Sache.

« durch Beschlagnahme, Enteignung oder Verfligung durch ho-
heitliche MaBnahmen.

- die Haustiere und gezdhmte Tiere verursacht haben.

- die Schadlinge, Ungeziefer und Mikroorganismen verursacht ha-
ben.

- durch Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

« durch die die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrach-
tigt wird (Schénheitsschaden).

Die Beschadigung folgender Sachen ist ausgeschlossen:

« Wertsachen nach Ziffer 2.2 Absatz 1. Dies gilt auch fur den
Diebstahl von Wertsachen.

- Die gesamte Verglasung des Geb&udes sowie die Innenvergla-
sung (beispielsweise Spiegel). Dies gilt auch fir Sachen aus
glasahnlichen Kunststoffen wie beispielsweise Plexi- oder Acryl-
Glas.

 Fahrrader, Fahrradanhanger und Fahrrader mit Trethilfe oder
Hilfsmotor. Dies gilt auch fiir deren Diebstahl.

« Sehhilfen.

» Tiere.

- Datentrager aller Art mit den darauf befindlichen Programmen.

In der Allgefahrendeckung Zuhause sind dariiber hinaus alle Scha-
den nicht versichert, fur die Versicherungsschutz nach Ziffer 1.2.1
Absatz 1 besteht.

2.2 Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wert-
sachen?

(1) Definition Wertsachen

Wertsachen sind folgende Sachen:

» Bargeld und auf Geldkarten (beispielsweise Chipkarten) gelade-
ne Betrage.

» Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere.

« Schmucksachen, Armband- und Taschenuhren, Edelsteine, Per-
len.

» Briefmarken, Miinzen und Medaillen.

+ Alle Sachen aus Gold oder Platin.

» Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins.

» Kunstgegenstande (beispielsweise Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Graphiken und Plastiken).

+ Alle Sachen aus Silber (auBer Schmucksachen, Armband- und
Taschenuhren, Minzen und Medaillen).

» Sonstige Sachen, die lber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme
von Mdébeln (Antiquitaten).

(2) Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen

Die Entschadigung fir Wertsachen betrégt je Versicherungsfall
maximal 40 Prozent der Versicherungssumme. Ausnahme: Wir ha-
ben etwas anderes mit Ihnen vereinbart.

(3) Besondere Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen auBer-

halb besonderer Behéltnisse

Es gelten besondere Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen, die

sich auBerhalb eines der folgenden Behaltnisse befinden:

 AuBerhalb verschlossener mehrwandiger Stahlschranke mit ei-
nem Mindestgewicht von 300 kg.

« AuBerhalb verschlossener eingemauerter Stahlwandschranke
mit mehrwandiger Tar.

« AuBerhalb besonders vereinbarter, sonstiger verschlossener Be-
haltnisse mit zusétzlichen Sicherheitsmerkmalen (beispielsweise
ein Tresor).

PSV--204270 (002)
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Die Entschadigung je Versicherungsfall ist wie folgt begrenzt:

a) Die Entschadigungsgrenze bei Bargeld betragt 2.000 Euro. Aus-
genommen sind Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbe-
trag Ubersteigt.

b) Die Entschadigungsgrenze bei Urkunden, Sparblichern und
sonstigen Wertpapieren betragt insgesamt 5.000 Euro.

c) Die Entschadigungsgrenze betragt insgesamt 30.000 Euro fir:
« Schmucksachen;

« Armband- und Taschenuhren, Edelsteine, Perlen;

« Briefmarken, Miinzen und Medaillen;

« Sachen aus Gold oder Platin.

23 Was gilt, wenn Sie den Versicherungsfall vorsétz-
lich oder grob fahrlassig herbeifiihren?

(1) Rechtsfolge bei Vorsatz

Wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifiihren, besteht
hierfar kein Versicherungsschutz. Vorsatz gilt als bewiesen, wenn
die Herbeifiihrung des Schadens durch ein rechtskraftiges Strafur-
teil festgestellt wurde.

(2) Rechtsfolge bei grober Fahrlassigkeit

Wir verzichten auf die Kiirzung der Versicherungsleistung, wenn
Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbeifihren. Unsere

Rechte bei einer Verletzung von Obliegenheiten (Teil B Ziffer 3)
sowie bei Gefahrerhdhungen (Ziffer 4) gelten weiterhin.

24 Was gilt, wenn Sie nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls versuchen, uns arglistig zu tduschen?

Wenn Sie versuchen, uns nach Eintritt des Versicherungsfalls tiber
Tatsachen arglistig zu tAuschen, miissen wir nicht leisten. Dies gilt
far alle Tatsachen, die fiir den Grund oder fir die Héhe der Ent-
schadigung von Bedeutung sind. Dies gilt auch, wenn sich die arg-
listige Tauschung auf einen anderen zwischen uns abgeschlosse-
nen Vertrag Uber dieselbe Gefahr bezieht. Die Tauschung gilt bei
einem rechtskraftigen Strafurteil wegen Betrugs oder versuchten
Betrugs als bewiesen.

3. Ihre besonderen Obliegenheiten
3.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungs-
falls

Inhalt dieses Abschnitts:

3.11 Welche Sicherheitsvorschriften miissen Sie be-
achten?
3.1.2 Welche Obliegenheit miissen Sie beachten, wenn

Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse ge-
gen dieselbe Gefahr versichert haben?

3.1.1 Welche Sicherheitsvorschriften miissen Sie be-
achten?

Sie sind verpflichtet, mit uns vereinbarte Sicherheitsvorschriften zu
beachten.

Gegen gesetzliche und behdrdliche Sicherheitsvorschriften diirfen
Sie nicht vorsatzlich verstoBen.

In der kalten Jahreszeit miissen Sie entweder

« die Wohnung ausreichend beheizen oder

« alle Wasser fiihrenden Anlagen und Einrichtungen entleeren
und entleert halten.

3.1.2 Welche Obliegenheit miissen Sie beachten, wenn
Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse ge-
gen dieselbe Gefahr versichert haben?

Wenn Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe

Gefahr versichert haben, gilt: Sie sind verpflichtet, jedem Versiche-
rer die jeweils andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. Da-
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

bei missen Sie jeweils den Namen des anderen Versicherers und
die Versicherungssumme nennen.

3.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls

Inhalt dieses Abschnitts:

3.2.1 Welche Obliegenheiten zur Abwendung und Min-
derung des Schadens miissen Sie beachten?

3.2.2 Welche Obliegenheiten zur Auskunft und Aufkla-
rung miissen Sie beachten, wenn Sie Leistungen
beanspruchen?

3.2.1 Welche Obliegenheiten zur Abwendung und Min-

derung des Schadens miissen Sie beachten?

(1) Obliegenheiten zur Abwendung und Minderung des Scha-
dens

Bei Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie nach Méglichkeit
den Schaden abwenden und mindern. Dabei miissen Sie unsere
Weisungen befolgen, soweit diese fiir Sie zumutbar sind. AuBer-
dem missen Sie unsere Weisungen einholen, wenn die Umstande
dies zulassen.

Wenn mehrere Versicherer an dem Vertrag beteiligt sind und diese
unterschiedliche Weisungen erteilen, miissen Sie nach pflichtge-
mé&Bem Ermessen handeln.

(2) Ersatz von Aufwendungen fiir das Abwenden und Mindern
des Schadens

a) Erstattungsfahige Aufwendungen

Wenn Sie eine Obliegenheit nach Absatz 1 befolgen, erstatten wir
die Ihnen dadurch entstehenden Kosten. Wir erstatten die Kosten
auch dann, wenn die Befolgung der Obliegenheit erfolglos bleibt.

Voraussetzung hierfur ist:

« Sie haben die Aufwendungen unter den Umstanden fiir geboten
gehalten oder

« die Aufwendungen sind gemaB unseren Weisungen entstanden.

Wir leisten einen Vorschuss in Hohe des Betrages, der fir die Auf-
wendungen erforderlich ist. Voraussetzung ist, dass Sie dies ver-
langen.

b) Kirzung des Ersatzes von Aufwendungen bei Kurzung der Leis-
tung

Wenn wir unsere Leistung kiirzen dirfen, kdnnen wir auch die Er-
stattung der Aufwendungen entsprechend kiirzen.

¢) Hochstgrenze fir den Ersatz von Aufwendungen

Wir erstatten lhnen Aufwendungen nicht, soweit diese zusammen
mit der sonstigen Entschadigung die Versicherungssumme Uber-
steigen. Ausnahme: Diese Begrenzung gilt nicht, wenn Sie die Auf-
wendungen auf unsere Weisungen hin gemacht haben.

d) Nicht versicherte Aufwendungen im &ffentlichen Interesse

Nicht versichert sind Aufwendungen fir folgende Leistungen:

 Leistungen der Feuerwehr.

« Leistungen anderer, die im 6ffentlichen Interesse verpflichtet
sind Hilfe zu leisten (beispielsweise das Technische Hilfswerk,
Polizei).

Dies gilt nur, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse er-
bracht werden.

3.2.2 Welche Obliegenheiten zur Auskunft und Aufkla-
rung miissen Sie beachten, wenn Sie Leistungen
beanspruchen?

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls miissen Sie folgende Pflich-

ten erflllen:
a) Sie mussen uns den Schaden unverziglich melden.

PSV--204270 (002)

10/2016

b) Sie missen auBerdem bei der Polizei einen Schaden unverzig-
lich anzeigen. Voraussetzung: Der Schaden ist durch eines der fol-
genden Ereignisse entstanden:

» Einbruchdiebstahl.

« Raub.

« Vandalismus.

» Diebstahl.

c¢) Sie missen bei der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der ab-
handen gekommenen Sachen einreichen

d) Abhanden gekommene Sparbticher und andere sperrfahige Ur-
kunden mlssen Sie unverzlglich sperren lassen. Fur abhanden
gekommene Wertpapiere missen Sie das Aufgebotsverfahren ein-
leiten.

e) Sie missen uns unverziiglich ein von lhnen unterschriebenes
Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten oder bescha-
digten Sachen vorlegen. Darin muss entweder der Versicherungs-
wert oder der Preis bei Anschaffung und das Jahr der Anschaffung
stehen.

f) Sie mlssen uns jede zumutbare Untersuchung Gber Ursache
und Héhe des Schadens und tber den Umfang der Entschadigung
erlauben. Dariiber hinaus miissen Sie uns jede dienliche Auskunft
geben und Belege beibringen.

g) Bei Uberspannungsschéden an elektrischen Geraten durch
Blitzschlag oder Gewitter gilt: Sie missen die defekten Gerate oder
Geréteteile bis zu unserer Entscheidung lber den Ersatz des
Schadens aufbewahren.

3.3 Rechtliche Folgen einer Verletzung von Obliegen-
heiten

Was passiert wenn Sie Ihre Obliegenheiten verletzen?

Wenn Sie Ihre Obliegenheiten verletzen, richten sich die rechtli-
chen Folgen nach Teil B Ziffer 3. Wenn die dort genannten Voraus-
setzungen erflllt sind, kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei
sein. AuBerdem kénnen wir den Vertrag mit lhnen kindigen.

4. Gefahrerh6hungen

4.1 Was gilt bei Gefahrerhéhungen?

Informationen zum Thema Gefahrerhéhung finden Sie in Teil B Zif-

fer 5.

Dort finden Sie Regelungen zu:

» Was eine Gefahrerhdhung ist.

« Welche Pflichten Sie im Zusammenhang mit Gefahrerhhungen
haben.

« Welche rechtlichen Folgen sich daraus ergeben.

4.2 In welchen Fillen liegt regelméBig eine Gefahrer-
héhung vor?

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere in folgenden Fallen vor-

liegen:

» Es &ndert sich ein Umstand, nach dem wir vor dem Abschluss
des Vertrags gefragt haben. Dies kann aufgrund eines Umzugs
oder aus einem sonstigen Grund erfolgen.

- Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 6
Monate unbewohnt und unbeaufsichtigt. Dies gilt auch, wenn wir
im Einzelfall eine langere Frist mit Ihnen vereinbart haben. Eine
Wohnung ist nur dann beaufsichtigt, wenn sich wéhrend der
Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person in ihr aufhalt.

« Vereinbarte Sicherungen werden beseitig oder vermindert oder
sind nicht gebrauchsféhig. Das gilt auch bei einem Umzug.
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

5. Anpassung und Laufzeit des Vertrags

5.1 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Anpas-
sung der Versicherungssumme?

(1) Anpassung der Versicherungssumme nach dem Preisin-
dex

Ihre Versicherungssumme erhdht oder vermindert sich mit Beginn
eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz,
um den sich der Preisindex fir Verbrauchs- und Gebrauchsgiter
verandert hat. MaBgeblicher Index ist der flr "Verbrauchs- und Ge-
brauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerten Giter" aus dem Verbraucher-
preisindex fur Deutschland (VPI). Betrachtet wird, wie sich dieser
im vergangenen Kalenderjahr gegentiber dem davorliegenden Ka-
lenderjahr verandert hat. Zu Grunde gelegt wird der vom Statisti-
schen Bundesamt jeweils fiir den Monat September veréffentlichte
Index. Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle
nach dem Komma bericksichtigt. Die Anpassung unterbleibt, wenn
seit dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbe-
ginn noch nicht 12 Monate abgelaufen sind. Die neue Versiche-
rungssumme wird auf volle Hundert Euro aufgerundet und Ihnen
bekanntgegeben. Der kiinftige Beitrag wird aus der neuen Versi-
cherungssumme berechnet.

(2) Verschiebung der Anpassung bei geringfiigiger Anderung
Die Versicherungssumme wird nur dann geméaf Absatz 1 ange-
passt, wenn der Veranderungsprozentsatz mindestens 1 Prozent
betragt. Wenn diese Schwelle nicht erreicht wird, werden infolge-
dessen unterbliebene Anpassungen in den folgenden Jahren mit-
bertcksichtigt.

(3) Widerspruchsrecht

Sie kdnnen innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
Uber die angepasste Versicherungssumme durch eine Erklarung in
Textform (E-Mail, Brief, Telefax) der Anpassung widersprechen.
Die Anpassung wird dann nicht wirksam.

(4) Herabsetzungsrecht wegen Uberversicherung

Das Recht auf Herabsetzung der Versicherungssumme wegen er-
heblicher Uberversicherung gemaB § 74 Versicherungsvertragsge-
setz (VVG) bleibt unberlhrt.

5.2 Wie wird der Beitrag neu kalkuliert und ange-
passt?

(1) Neukalkulation des Beitrags bestehender Vertriage

Der Beitrag wird unter Bertlicksichtigung von Schadenaufwand,
Kosten (insbesondere Provisionen, Sach- und Personalkosten,
Rickversicherungspramien, Feuerschutzsteuer) und Gewinnan-
satz kalkuliert. Wir sind berechtigt, diesen Beitrag fir bestehende
Vertrage nach MaBgabe folgender Bestimmungen darauf zu tber-
prifen, ob er beibehalten werden kann oder angepasst werden
muss (Neukalkulation).

Eine Neukalkulation erfolgt spatestens nach Ablauf von drei Kalen-
derjahren seit Vertragsabschluss oder der letzten Uberpriifung.
Wenn wir eine friihere Neukalkulation vornehmen (zum Beispiel
bereits nach einem Kalenderjahr) gilt: Bis zum Ablauf des dreijéhri-
gen Mindestintervalls miissen dann auch die folgenden Neukalku-
lationen in den entsprechend verkiirzten Zeitabstanden erfolgen.

(2) Vorgehensweise bei der Neukalkulation

Die Neukalkulation erfolgt nach den anerkannten Grundsatzen der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik. Wir gehen
dazu wie folgt vor:

Wir fassen die Hausratversicherungen aus dem Bestand der Alli-
anz Versicherungs-AG, die nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, zu-
sammen.

Falls unsere unternehmenseigenen Daten keine ausreichende
Grundlage fir die Neukalkulation darstellen, werden statistische

PSV--204270 (002)
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Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. herangezogen.

Neben der bisherigen Schaden- und Kostenentwicklung bertick-
sichtigen wir bei der Neukalkulation auch die voraussichtliche kinf-
tige Schaden- und Kostenentwicklung.

Bei der Neukalkulation darf der Gewinnansatz nicht erhéht werden.
AuBerdem durfen individuelle Beitragszuschlage und -abschlage
aufgrund der Neukalkulation nicht veréandert werden.

Soweit Preissteigerungen in die Anpassung der Versicherungs-
summe (siehe Ziffer 5.1) einflieBen, werden diese bei der Neukal-
kulation nicht erneut beriicksichtigt.

(3) Anpassung des Beitrags

Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren als den bisher kalku-
lierten Schaden- und Kostenbedarf, sind wir verpflichtet, den bishe-
rigen Beitrag um die Differenz abzusenken. Ergibt die Neukalkulati-
on einen héheren als den bisher kalkulierten Schaden- und Kos-
tenbedarf, haben wir das Recht, den Beitrag um die Differenz zu
erhdhen. Der angepasste Beitrag darf nicht héher sein als der zum
Zeitpunkt der Erh6hung geltende Tarifbeitrag fir neu abzuschlie-
Bende Vertrage mit entsprechenden Versicherungsbedingungen,
Tarifmerkmalen und Deckungsumfang.

(4) Wirksamwerden der Anpassung

Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden Beitragsénde-
rungen gelten fur bestehende Vertrdge ab dem Kalenderjahr, das
auf die Neukalkulation folgt, und zwar jeweils mit Beginn des
néchsten Versicherungsjahres. Die Anpassung unterbleibt, wenn
seit dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbe-
ginn noch nicht 12 Monate abgelaufen sind.

(5) Kiindigungsrecht

Erhéht sich der Beitrag aufgrund der Neukalkulation, kénnen Sie
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung Uber die Beitragserhéhung kiindigen oder die Umstellung des
Vertrags auf Neugeschéftstarif und -bedingungen verlangen. Die
Kundigung wird mit Zugang Ihrer Kiindigungserklarung, friihestens
jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitragserhé-
hung wirksam. Wir werden Sie in der Mitteilung Uber die Beitrags-
erhéhung auf dieses gesetzliche Kiindigungsrecht hinweisen. Die
Mitteilung muss lhnen spéatestens einen Monat vor dem Wirksam-
werden der Beitragserhéhung zugehen.

(6) Form der Kiindigung

Die Kuindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform. Zum
Beispiel erflllen eine E-Mail, ein Brief oder ein Telefax die Text-
form, sofern der Absender daraus erkennbar ist.

5.3 Unter welchen Voraussetzungen kann die Versi-
cherung nach Eintritt des Versicherungsfalls ge-
kiindigt werden?

(1) Kiindigungsrecht
Nach einem Versicherungsfall kann jeder Vertragspartner (Sie
oder wir) den Vertrag kindigen.

(2) Kiindigungserklarung

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat
nach Abschluss der Verhandlungen (ber die Entschadigung zuge-
hen. Die Kiuindigung muss in Textform erfolgen (E-Mail, Brief oder
Fax).

(3) Wirksamwerden der Kiindigung

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung im Zweifel wirksam, so-
bald wir diese erhalten haben. Sie kdnnen aber bestimmen, dass
Ihre Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt wirksam wird - spa-
testens aber zum Ende des laufenden Versicherungsjahres. Wenn
wir kiindigen, wird unsere Kiindigung einen Monat nach Zugang
bei Ihnen wirksam.
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Teil A - Leistungsbausteine
Baustein Hausratversicherung SicherheitPlus

5.4 Unter welchen Voraussetzungen kann eine ohne
lhr Wissen entstandene Mehrfachversicherung
beseitigt werden?

Ist eine Mehrfachversicherung (siehe Ziffer 1.4.6) ohne Ihr Wissen
zustande gekommen gilt: Sie kénnen verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag angepasst oder aufgehoben wird. Bei einer
Anpassung mussen wir den Beitrag entsprechend senken. Die von
Ihnen verlangte Herabsetzung oder Aufhebung des Versicherungs-
schutzes wird wirksam, nachdem uns Ihre Erkldrung zugegangen
ist.

Ihr Recht auf Aufhebung oder Herabsetzung erlischt, wenn Sie es
nicht innerhalb eines Monats geltend machen. MaBgeblich fur die
Frist ist der Zeitpunkt, zu dem Sie von der Mehrfachversicherung
erfahren haben. lhre Rechte auf Herabsetzung oder Aufhebung
des Versicherungsschutzes kénnen Sie auch in diesem Fall gel-
tend machen: Die Mehrfachversicherung ist dadurch entstanden,
dass nach Abschluss der Vertrage der Versicherungswert gesun-
ken ist. Sind in diesem Fall die Vertréage gleichzeitig oder im Ein-
vernehmen der Versicherer geschlossen worden, gilt: Sie kdnnen
keine Aufhebung des Vertrags sondern nur die verhaltnismaBige
Herabsetzung der Versicherungssummen und Beitrage verlangen.

6. Regressverzicht in der Feuerversicherung

Was bedeutet der Regressverzicht in der Feuerversicherung?

(1) Zweck des Abkommens liber den Regressverzicht

Wir sind dem Abkommen Uber den Regressverzicht der Feuerver-
sicherer beigetreten. Dies hat fir Sie folgenden Vorteil: Wenn Sie
einen Brandschaden verschuldet haben, fir den wir aufgrund einer
Feuerversicherung Ersatz leisten mlssen, gilt: Die anderen Unter-
nehmen, die diesem Abkommen beigetreten sind, kénnen von |h-
nen nur eingeschrankt Schadenersatz fordern. Voraussetzung:
Dieser Brandschaden hat auch Schaden in der Nachbarschaft ver-
ursacht.

(2) Begrenzung des Regressverzichts

Der Regressverzicht gilt derzeit bei einer Forderung aus Regress
von mehr als 150.000 Euro und maximal 600.000 Euro. Die untere
Grenze von 150.000 Euro besteht, da Sie sich dafiir durch eine
Haftpflichtversicherung selbst schiitzen kénnen.

(3) Anwendung des Abkommens iiber den Regressverzicht

Feuerversicherungen im Sinne von Absatz 1 sind auch die folgen-

den Versicherungen:

« Feuer-Betriebsunterbrechungs-, sonstige Betriebsunterbre-
chungs- sowie Mietverlustversicherung.

« Verbundene Hausrat-, Verbundene Wohngebaude- oder sonsti-
ge Gebaude- oder Inhaltsversicherung.

» Mehrgefahren- und Allgefahrenversicherung.

« Allgemeine Einheitsversicherung, wenn das Feuerrisiko gedeckt
ist.

Nicht unter die Bestimmungen fallen zum Beispiel die Versicherun-
gen Extended Coverage-, Kraftfahrt-, Luftfahrt-, Technische oder
Transportversicherung.

PSV--204270 (002) 10/2016
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1. Bedingungen fiir ElementarPlus (BEH) Fas-
sung 2011

Diese Bedingungen gelten ergéanzend zu den Regelungen in Teil A
Ziffer 1 -6 sowie Teil B und C.

1.1 Welche Gefahren und Schéden sind versichert?
Wir leisten Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch

« Uberschwemmung,
¢ Riuckstau,

¢ Erdbeben,

¢ Erdfall,

¢ Erdrutsch,

¢ Schneedruck,

¢ Lawinen,

¢ Vulkanausbruch

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereig-
nisses abhanden kommen.

Entschadigt werden auch versicherte Kosten geman Ziffer 1.1.2.
Nicht anwendbar sind Ziffer 1.1.2 Absatz 6 und 7.

AuRenversicherungsschutz (Ziffer 1.3.3) besteht nur, wenn sich die
Sachen in Gebauden befinden.

1.2 Wie ist die Gefahr Uberschwemmung definiert?

Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und Bodens, auf
dem das Gebaude liegt, in dem sich die versicherten Sachen befin-
den, durch

« Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Bin-
nengewassern;

« Witterungsniederschlage;

« Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von Wit-
terungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Bin-
nengewassern.

Versichert sind nur Schaden, die durch unmittelbare (oberirdische)
Einwirkung des Uberflutenden Wassers auf versicherte Sachen
entstehen.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
Schéaden durch

e Sturmflut oder
¢ Grundwasser, das nicht an die Erdoberflache gedrungen ist.

1.3 Wie ist die Gefahr Rickstau definiert?

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser infolge von

« Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Bin-
nengewassern oder

« Witterungsniederschlagen

aus Rohren der 6ffentlichen oder privaten Abwasserkanalisation

oder den damit verbundenen Einrichtungen in die Raume, in denen

sich die versicherten Sachen befinden, riickgestaut wird.

1.4 Wie ist die Gefahr Erdbeben definiert?

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die
durch geophysikalische Vorgange im Erdinnern ausgeldst wird.

PSV--2061Z0 (000)
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Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nhachweisen, dass

 die naturbedingte Erschutterung des Erdbodens in der Umge-
bung des Versicherungsortes Schaden an Gebauden in ein-
wandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen ande-
ren Sachen angerichtet hat oder

« der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des Gebau-
des, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur
durch ein Erdbeben entstanden sein kann.

15 Wie ist die Gefahr Erdfall definiert?

Erdfall ist ein Einsturz des Erdbodens lber nattrlichen Hohlréu-
men, dessen Ursache ausschlie3lich naturbedingt ist.

1.6 Wie ist die Gefahr Erdrutsch definiert?

Erdrutsch ist ein plotzliches Abrutschen oder Abstiirzen von Ge-
steins- oder Erdmassen, dessen Ursache ausschlieBlich naturbe-
dingt ist.

1.7 Wie ist die Gefahr Schneedruck definiert?

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eis-
massen. Versichert sind auch Schaden durch in Bewegung gerate-
ne und deshalb von Déachern herabstirzende Schneemassen
(Dachlawinen).

1.8 Wie ist die Gefahr Lawinen definiert?

Lawinen sind an Bergh&ngen niedergehende Schnee- oder Eis-
massen.

1.9 Wie ist die Gefahr Vulkanausbruch definiert?

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiRen
der Erdkruste, verbunden mit Lava-Erglissen, Asche-Eruptionen
oder dem Ausstrémen von sonstigen Materialien und Gasen.

1.10 Wann beginnt der Versicherungsschutz fiir Uber-
schwemmung und Rickstau?

Fir Schaden durch Uberschwemmung und Riickstau beginnt der
Versicherungsschutz bei Neuabschluss einer Hausratversicherung
oder bei Einschluss von ElementarPlus in eine bestehende Haus-
ratversicherung abweichend von Teil C Ziffer 1 erst 14 Tage nach
dem vereinbarten und im Versicherungsschein oder Nachtrag als
Versicherungsbeginn bzw. Anderungstermin angegebenen Zeit-
punkt. Dies gilt auch fur eine méglicherweise zugesagte vorlaufige
Deckung.

Die Wartezeit fur Uberschwemmungs- und Riickstauschéaden bei
Neuabschluss eines Vertrages entféllt, sofern unmittelbar vor Ver-
sicherungsbeginn anderweitig bereits entsprechender Versiche-
rungsschutz bestanden hat.

1.11 Was gilt fur die Vereinbarung besonderer Selbstbe-
teiligungen?

Wir kénnen fiir bestimmte Versicherungsorte die Vereinbarung ei-
ner Selbstbeteiligung fur ElementarPlus verlangen. Im Fall eines
Umzugs gilt fir ElementarPlus in Erganzung von Ziffer 1.3.2 Ab-
satz 3 ab Umzugsbeginn diejenige Selbstbeteiligungsregelung, die
unser Tarif fir den Ort, an dem die neue Wohnung liegt, vorsieht.
Erhoht sich hierdurch mindestens bei einer der in ElementarPlus
versicherten Gefahren die Selbstbeteiligung, so gilt Ziffer 1.3.2 Ab-
satz 4 sinngemaf.

Wenn fir ElementarPlus eine Selbstbeteiligung gilt, wird die im
Versicherungsfall nach dem gesamten sonstigen Vertragsinhalt be-
rechnete Entschadigung noch um die vereinbarte Selbstbeteiligung
gekdirzt.
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1. Bedingungen fir Glas&FensterPlus

Diese Bedingungen gelten erganzend zu den Regelungen in Teil A
Ziffer 1 - 6 sowie Teil Bund C.

1.1 Wann erhalten Sie von uns eine Leistung?

Wir leisten Entschadigung in Form einer Sachleistung oder Geld,
wenn versicherte Sachen durch Bruch (= Zerbrechen) zerstért oder
beschéadigt werden. Zerbrechen liegt nicht schon dann vor, wenn
Oberflachen oder Kanten durch Kratzer, Schrammen oder Mu-
schelausbriiche beschadigt werden.

1.2 Welche Sachen sind versichert?

(1) Versicherte Gebaudeverglasungen
Versichert sind Scheiben, Platten, Lichtkuppeln, Glassteine und
Profilbauglaser aus Glas oder Kunststoff, die

- fertig eingesetzt oder vollstandig montiert und
» mit dem Gebaude (Ein- oder Mehrfamilienhaus), in dem sich die
im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung befindet,

fest verbunden sind.

Wenn sich die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung in
einem Einfamilienhaus befindet, sind darliber hinaus auch Schei-
ben, Platten, Lichtkuppeln, Glassteine und Profilbauglaser aus
Glas oder Kunststoff versichert, die

- fertig eingesetzt oder vollstandig montiert und

» mit Garten- oder Geratehausern bis 15 Quadratmeter Nutzflache
oder

» mit massiv gebauten Garagen auf dem Versicherungsgrund-
stlick

fest verbunden sind.

Zusatzlich versichert sind auch Verglasungen (nicht Wellplatten)
von Uberdachungen von

- freistehenden Carports und

+ Terrassen.

Voraussetzung ist, dass die Uberdachungen unmittelbar an das
Gebaude (Ein- oder Mehrfamilienhaus), in dem sich die im Versi-
cherungsschein bezeichnete Wohnung befindet, anschlieBen.

Befindet sich die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung in
einem Einfamilienhaus mit Einliegerwohnung oder in einem Zwei-
familienhaus, sind zusatzlich auch Scheiben, Platten, Lichtkuppeln,
Glassteine und Profilbauglaser aus Glas oder Kunststoff versichert,
wenn diese dem allgemeinen Gebrauch dienen.

(2) Versicherte Mobiliarverglasungen

Versichert sind fertig eingesetzte oder vollstandig montierte

 Glasscheiben und Glasplatten von Bildern, Schranken, Spie-
geln, Tischen und Vitrinen,

« Glasscheiben und Sichtfenster von Ofen, Elektro- und Gasgera-
ten,

+ Glaskeramik- und Induktions-Kochflachen (ausgenommen alle
elektrischen und mechanischen Teile),

+ Glasscheiben von Aquarien und Terrarien,

» Mébel und Waschtische aus Glas, Plexiglas oder Acryl.

(3) Zusatzlich versicherbare Verglasungen

Soweit im Versicherungsschein ausdricklich vereinbart, ist die
Verglasung von

» Glas-Pavillons oder

« privat genutzten Hobby-Gewachshausern

zusatzlich versichert.

Dies gilt nicht fiir Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff,
die Bestandteile von Regalen, Theken oder Hangeboards sind.

13 Fiir welche Schaden gelten Entschadigungsgren-
zen?

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf

PSV--2066Z0 (001)

10/2016

» 5.000 Euro fir Schaden an kilnstlerisch bearbeiteten Glasschei-
ben, -spiegeln und -platten,

» 2.500 Euro fir Schaden an Uberdachungen von freistehenden
Carports )

» 2.500 Euro fir Schaden an Uberdachungen von Terrassen

« 2.500 Euro fir Schaden an Mdbeln und Waschtischen aus Glas,
Plexiglas oder Acryl.

1.4 Welche Kosten sind versichert?

AuBer den versicherten Sachen sind auch die nachstehend aufge-
fihrten Kosten versichert, soweit diese infolge eines Versiche-
rungsfalls notwendig sind:

« Kosten fiir den Einsatz von Geriisten, Hebeblihnen, Kranen und
ahnlichen Geréaten sowie fir das voriibergehende Beseitigen
von Hindernissen. Die Entschadigung ist begrenzt auf 5.000 Eu-
ro je Versicherungsfall.

« Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen,
Mauerwerk, Schutz- oder Alarmeinrichtungen. Die Entschadi-
gung ist begrenzt auf 5.000 Euro je Versicherungsfall.

« Kosten fiir die Wiederherstellung von Anstrichen, Malereien,
Schriften oder ahnlichem auf den Oberflachen versicherter Sa-
chen. Die Entschadigung ist begrenzt auf 5.000 Euro je Versi-
cherungsfall.

« Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an Glashalte- und Zier-
leisten, die im Zusammenhang mit einem ersatzpflichtigen Glas-
schaden entstanden sind oder die bei der Glasreparatur entste-
hen. Die Entschadigung ist begrenzt auf 2.500 Euro je Versiche-
rungsfall.

- Kosten fiir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen, die
durch das Zerbrechen versicherter Sachen entstanden sind
(Notverglasung, Notverschalung).

15 Welche Sachen und Schéden sind nicht versi-
chert?

Nicht versichert sind:

« Scheiben und Abdeckungen von Sonnenkollektoren und Photo-
voltaikanlagen,

« Werbeanlagen,

« Verglasungen von ausschlieBlich gewerblich genutzten Rau-
men,

- Wellplatten,

« Schwimmbadabdeckungen (innerhalb und auBerhalb von Ge-
bauden),

« Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Iso-
lierverglasungen,

« Schaden an versicherten Elementen von Wand- oder Fassaden-
verkleidungen, wenn sich diese Elemente unzerbrochen geldst
haben,

- optische Glaser,

» Hohlglaser (z. B. Beleuchtungskérper, Lampenschirme, Trink-
glaser, Blumenvasen),

« Geschirr,

« Handspiegel,

» Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil
elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikati-
onsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeraten, Compu-
ter-Displays),

« Sachen, die bereits vor Vertragsbeginn beschadigt waren.

1.6 Wo haben Sie Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht nur fiir die im Versicherungsschein
bezeichnete Wohnung. Im Fall eines Wohnungswechsels geht der
Versicherungsschutz gemaB Ziffer 1.3.2 auf lhre neue Wohnung
Uber. Es besteht kein AuBenversicherungsschutz gemaB Ziffer
1.3.3.

1.7 Wann erhalten Sie eine Sachleistung?

Sie erhalten immer eine Sachleistung, sofern nicht nachstehend
Entschadigung in Geld vorgesehen ist.

Sachleistung bedeutet:
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Nach einem Versicherungsfall lassen wir fiir die zerbrochenen ver-
sicherten Sachen Ersatz in gleicher Art und Gite liefern und ein-
setzen oder montieren. Wir erteilen den Reparaturauftrag und
Ubernehmen die Reparaturkosten einschlieBlich der Kosten fir ei-
ne eventuell notwendige Entsorgung von Resten versicherter Sa-
chen.

Far fertigungsbedingte Abweichungen des Ersatzgegenstands im
auBeren Erscheinungsbild leisten wir keine Entschadigung.

1.8 Wann leisten wir Entschéddigung in Geld?

Wir leisten Entschadigung in Geld, wenn mindestens eine der fol-
genden Voraussetzungen gegeben ist:

a) Die Entschadigung ist bedingungsgemanB auf einen bestimmten
Euro-Betrag begrenzt.

b) Sie haben den Reparaturauftrag ohne unsere Zustimmung
selbst erteilt. In diesem Fall ersetzen wir die Reparaturkosten nur
bis zur Héhe des Betrages, den wir bei unserer Auftragsvergabe
aufzuwenden gehabt hatten.

c) Es besteht Unterversicherung gemas Ziffer 1.4.1 Absatz 4. In
diesem Fall wird die Entschadigung entsprechend dieser Regelung
gekurzt.

d) Die Ersatzbeschaffung von versicherten Sachen gleicher Art
und Gute ist nicht mdglich. In diesem Fall ersetzen wir den Betrag,
der dem ortsiiblichen Wiederbeschaffungs- oder Wiederherstel-
lungspreis zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls fiir einen
mdoglichst ahnlichen Gegenstand entspricht.

PSV--2066Z0 (001) 10/2016
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1. Bedingungen fur den Haus- und Woh-
nungsschutzbriefPlus

Diese Bedingungen gelten ergédnzend zu den Regelungen in Teil A
Ziffer 1 -6 sowie Teil B und C.

11 Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

Inhalt dieses Abschnitts:
1.1.1 Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir
unsere Leistungen?

1.1.2 Was gilt als Versicherungsfall?

1.1.3 Wie hoch ist die Jahreshéchstleistung?

1.1.4 Welche Leistungen umfasst der Schliisseldienst
im Notfall?

1.1.5 Welche Leistungen umfasst der Rohrreinigungs-
service im Notfall?

1.1.6 Welche Leistungen umfasst der Sanitér-Installa-
teurservice im Notfall?

1.1.7 Welche Leistungen umfasst der Elektro-Installa-
teurservice im Notfall?

1.1.8 Welche Leistungen umfasst die Notheizung?

1.1.9 Welche Leistungen umfasst die Schadlingsbe-
kdmpfung?

1.1.10 Welche Leistungen umfasst die Entfernung von
Wespennestern?

1.1.11 Welche Leistungen umfasst die Unterbringung
von Tieren im Notfall?

1.1.12 Welche Leistungen umfasst die Kinderbetreuung
im Notfall?

1.1.13 Welche Leistungen umfasst der Reparaturservice
fur Haushalts-GroBgerite?

1.1.1 Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir

unsere Leistungen?

(1) Vertragspartner und versicherte Personen

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner. Versi-
cherte Personen sind Sie sowie die Personen, die mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft leben. Wir als Versicherer erbringen im
Rahmen der nachstehenden Bedingungen die aufgefiihrten Bei-
standsleistungen in Form von Serviceleistungen und Ubernahme
von Kosten.

(2) Telefonische Schadenmeldung

Voraussetzung fur die Erbringung der Beistandsleistungen ist,
dass eine versicherte Person im Versicherungsfall die in den Versi-
cherungsunterlagen bekanntgegebene Telefonnummer anruft.

Diese Telefonnummer steht hierflir an allen Tagen des Jahres rund
um die Uhr zur Verfligung.

Wenn die versicherte Person nicht diese Telefonnummer anruft, so
gelten die Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzungen (siehe Teil
B Ziffer 3).

(3) Ablauf der Rechnungsstellung

Wir zahlen die von uns zu Gbernehmenden Kosten direkt an den
Dienstleister. Sofern jedoch die von uns zu tibernehmenden Kos-
ten fur die Erbringung der Leistungen nicht ausreichen oder die
Jahreshdchstleistung Gberschritten wird, stellt der Dienstleister den
dariiber hinaus gehenden Betrag der versicherten Person in Rech-
nung, die ihn beauftragt hat.

1.1.2 Was gilt als Versicherungsfall?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

« die Voraussetzungen flr die Erhebung des Anspruchs auf Bei-
standsleistungen vorliegen und

« der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte
Person tatsachlich geltend gemacht wird.

PSV--2063Z70 (002)
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113 Wie hoch ist die Jahreshochstleistung?

Die Ubernahme von Kosten durch uns ist begrenzt auf insgesamt
1.500 Euro fir alle Versicherungsfélle, die innerhalb eines Versi-
cherungsjahres gemeldet werden. Von dieser Jahreshédchstleis-
tung unberihrt bleiben reine Serviceleistungen sowie der Anspruch
auf Kinderbetreuung im Notfall.

1.14 Welche Leistungen umfasst der Schliisseldienst
im Notfall?

Wir organisieren das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfir-
ma (Schlisseldienst), wenn

a) die versicherte Person nicht in die versicherte Wohnung gelan-
gen kann, weil

« der Schlissel fiir die Wohnungstiir abhanden gekommen oder
abgebrochen ist oder

« sich die Wohnungstir aufgrund eines technischen Defekts nicht
mehr aufschlieBen lasst oder

« sich die versicherte Person versehentlich ausgesperrt hat und
die versicherte Person keine andere zumutbare Mdglichkeit hat,
in ihre Wohnung zu gelangen;

b) die versicherte Person nicht aus der versicherten Wohnung hin-
ausgelangen kann, weil

« der Schlissel fir die Wohnungstiir abhanden gekommen oder
abgebrochen ist oder

« sich die Tur aufgrund eines technischen Defekts nicht mehr auf-
schlieBen lasst und die versicherte Person keine andere zumut-
bare Mdglichkeit hat, die Wohnung zu verlassen.

Dartiber hinaus organisieren wir das Offnen einer Zimmertr inner-
halb der Wohnung, wenn sich eine hilflose Person (zum Beispiel
ein Kind) versehentlich in dem Raum eingesperrt hat.

Wir ilbernehmen die Kosten fiir das Offnen der Wohnungs- oder
Zimmertlr durch den Schlisseldienst, maximal jedoch 500 Euro je
Versicherungsfall. Hierin enthalten sind die Kosten fiir ein proviso-
risches Schloss, maximal jedoch 50 Euro je Versicherungsfall.

11.5 Welche Leistungen umfasst der Rohrreinigungs-
service im Notfall?

Wir organisieren den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in
der versicherten Wohnung Abflussrohre von

- Bade- oder Duschwannen,
» Wasch- oder Spiilbecken,
« WCs,

e Urinalen,

- Bidets oder

» Bodenablaufen

verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung
beseitigt werden kann.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Behebung der Rohrverstop-
fung, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

1.1.6 Welche Leistungen umfasst der Sanitér-Installa-
teurservice im Notfall?

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitar-Installateurbetriebes,
wenn

a) aufgrund eines Defekts

« an einer Armatur,

« an einem Boiler,

« an der Spllung des WCs oder Urinals oder

» am Haupthahn der versicherten Wohnung

das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann,

b) aufgrund eines Defekts

Seite 1 von 3


ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[17]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[17]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[1]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[18]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[18]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[18]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[2]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[18]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[2]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[18]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[3]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[3]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[19]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[19]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[19]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[5]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[20]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[20]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[14]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[21]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[17]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[21]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[19]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[22]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[27]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[22]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[22]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[32]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[22]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[22]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[41]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[22]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[22]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[44]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[47]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[23]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[23]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[49]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[24]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[52]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[24]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[24]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[59]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[24]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[24]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[63]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[25]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[25]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[5]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[5]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[25]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[5]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[26]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[6]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[26]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[7]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[26]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[7]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[26]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[7]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[7]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[27]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[27]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[7]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[27]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[7]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[28]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[8]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[28]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[9]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[9]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[29]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[9]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[29]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[29]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[10]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[29]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[10]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[29]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[29]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[11]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[11]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[30]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[11]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[30]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[12]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[31]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[13]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[31]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[13]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[13]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[32]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[32]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[13]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[32]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[13]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[13]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[33]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[33]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[14]/*[1]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[14]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[34]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[15]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[35]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[16]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[35]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[16]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[35]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[16]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[35]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[16]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[36]&type=document
ctc://interface/method?name=process&ID=111333&OT_ID=617128&OC_ID=3002626&isTreeNavigation=true&includeRootWhileSearching=false&location=/*/*[3]/*[3]/*[37]&type=document

» an einer Armatur,
+ an einem Boiler, WC oder Urinal oder
« am Haupthahn in der versicherten Wohnung

die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Wir ilbernehmen die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maxi-
mal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

11.7 Welche Leistungen umfasst der Elektro-Installa-
teurservice im Notfall?

Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten Wohnung
organisieren wir den Einsatz eines Elekiro-Installateurbetriebes.

Wir Gbernehmen die Kosten fir die Behebung des Defekts, maxi-
mal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

1.1.8 Welche Leistungen umfasst die Notheizung?

Wir stellen maximal 3 elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung,
wenn wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versi-
cherten Wohnung unvorhergesehen ausfallt.

Wir ibernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-Heizge-
rate, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall. Nicht ersetzt
werden zusatzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-
Heizgerate entstehen.

1.1.9 Welche Leistungen umfasst die Schadlingsbe-
kédmpfung?

Bei Befall der versicherten Wohnung durch Schadlinge, der auf-
grund seines AusmaBes nur fachmannisch beseitigt werden kann,
organisieren wir die Schadlingsbekampfung durch eine Fachfirma.
Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (zum Beispiel Ka-
kerlaken), Ratten, Mause, Motten, Bettwanzen, FI6he, Ameisen
und Silberfischchen.

Wir Gbernehmen die Kosten firr die Schadlingsbekdmpfung, maxi-
mal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

1.1.10 Welche Leistungen umfasst die Entfernung von
Wespennestern?

Wir organisieren die fachmannische Entfernung oder Umsiedlung
von Wespennestern (auch Hornissennestern), die sich in oder au-
Ben an der versicherten Wohnung oder auf dem Versicherungs-
grundstiick befinden.

Wir ibernehmen die Kosten flr die Entfernung oder Umsiedlung
des Wespennests, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

1.1.11 Welche Leistungen umfasst die Unterbringung
von Tieren im Notfall?

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die
Unterbringung und Versorgung von

« Hunden,

« Katzen,

« Hamstern,

» Meerschweinchen und
« Kaninchen,

die in lhrem Haushalt leben, wenn Sie oder eine andere versicher-
te Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod
unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert sind und
eine andere versicherte Person zur Betreuung nicht zur Verfligung
steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension oder Tierheim. Vor-
aussetzung ist in jedem Fall, dass die Tiere unserem Beauftragten
Ubergeben werden.

Wir lbernehmen die Kosten fiir die Unterbringung und Versorgung
der Tiere, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Der Anspruch auf die Unterbringung von Tieren im Notfall geman
Satz 1 kann auBer von lhnen und den mit Ihnen in hduslicher Ge-
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meinschaft lebenden Personen auch von lhren Verwandten, die
nicht mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben, geltend gemacht
werden.

1.1.12 Welche Leistungen umfasst die Kinderbetreuung
im Notfall?

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die
Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die in lnhrem Haushalt le-
ben, wenn Sie oder eine andere versicherte Person durch Unfall,
Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der
Betreuung der Kinder gehindert sind und eine andere versicherte
Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit in der versicherten Woh-
nung, und zwar solange, bis sie anderweitig, zum Beispiel durch
einen lhrer Verwandten, Gbernommen werden kann, langstens je-
doch flr die Dauer von 48 Stunden. Wir Gibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten.

Der Anspruch auf die Betreuung von Kindern im Notfall geman
Satz 1 kann auBer von lhnen und den mit lhnen in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Personen auch von Ihren Verwandten, die
nicht mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben, geltend gemacht
werden.

1.1.13 Welche Leistungen umfasst der Reparaturservice
fur Haushalts-GroBgerite?

Bei technischen Defekten an elektrischen, elektronischen oder
gasbetriebenen GroBgeraten des privaten Haushalts organisieren
wir die Behebung des Defektes durch einen zertifizierten Fachbe-
trieb.

(1) Versicherte Sachen

Versichert sind ausschlieBlich folgende elektrische, elektronische

oder gasbetriebene GroBgerate lhres Haushalts:

» Waschmaschine, Waschetrockner, Waschtrockner,

» Geschirrspller,

» Kuihl- und Gefrierschrank bzw. Kiihl- und Gefrierkombi, Side-by-
Sides,

« Standherd, Einbau-Kochfelder, Einbau-Backéfen, Herd-Sets,
Einbau-Dampfgarer.

Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass die Gerate

« sich dauerhaft in der versicherten Wohnung oder den zur Woh-
nung gehdrenden Gemeinschaftsraumen befinden,

« nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden,

« nicht &lter als 10 Jahre sind. Fir die Bestimmung des Alters ist
der Zeitpunkt der Anschaffung als Neugerat maBgeblich. Der
Nachweis des Geratealters erfolgt durch den Kaufbeleg oder ein
anderes geeignetes Dokument.

(2) Reparaturservice und Kostenilibernahme

Wir erteilen den Reparaturauftrag und bernehmen die Kosten ge-

genliber dem von uns beauftragten Fachbetrieb fir

« An- und Abfahrt;

« Ein- und Ausbau in Uiblichem Umfang;

« Fehlerdiagnose;

« Arbeitskosten fir die erforderliche und wirtschaftlich sinnvolle
Reparatur ohne Kosten fiir Ersatzteile;

» Kaosten fir Kleinteile wie Dichtungen, Sicherungen oder Schrau-
ben bis maximal 25 Euro.

Wir Gbernehmen die Kosten bis zu einem Hdchstbetrag von insge-
samt 500 Euro je Versicherungsfall.

(3) Versicherte Gefahren

Wir leisten ausschlieBlich fir Defekte an versicherten Sachen, die

durch folgende Ursachen entstehen:

« Bedienungsfehler und Ungeschicklichkeit;

« VerschleiB und Abnutzung;

- Einwirkung von Flissigkeiten;

« Material-, Konstruktions-, Fabrikationsfehler einschlieBlich Seri-
enschaden nach Ablauf der gesetzlichen oder vertraglichen Ge-
wabhrleistungsfrist;

« Montage- und Installationsfehler. Sofern die Montage oder In-
stallation durch den Verkaufer, Lieferanten oder einen Werkun-
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ternehmer erfolgt ist, besteht Versicherungsschutz erst nach Ab-
lauf der gesetzlichen oder vertraglichen Gewahrleistungsfrist.

» Schéaden durch Uberspannung, sofern sie nicht durch Gewitter
oder Blitzschlag verursacht sind.

+ Schéaden durch Kurzschluss.

1.2 Leistungsausschliisse und Leistungsein-
schrankungen

Inhalt dieses Abschnitts:

1.2.1 Ausschliisse beim Schliisseldienst im Notfall

1.2.3 Ausschliisse beim Sanitéar-Installateurservice im
Notfall

1.2.4 Ausschliisse beim Elektro-Installateurservice im
Notfall

1.2.5 Ausschluss bei der Schadlingsbekdmpfung

1.2.6 Ausschliisse bei der Entfernung von Wespennes-
tern

1.2.7 Ausschliisse beim Reparaturservice fiir Haus-

halts-GroBgerate

1.21 Ausschliisse beim Schliisseldienst im Notfall
Wir erbringen keine Leistungen fiir

« den Austausch des Turschlosses

- die Beschaffung neuer Schlissel,

« die Behebung von Schaden (zum Beispiel an der Tir, dem
Schloss oder dem Geb&ude), die durch das Offnen der Woh-
nungstlr verursacht wurden,

« das Offnen von Haustiiren von Mehrfamilienhausern,

« das Offnen von Garagen-, Keller- und Speichertiiren sowie

- das Offnen von Tiiren innerhalb der Wohnung.

1.2.2 Ausschliisse beim Rohrreinigungsservice im Not-
fall

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

- die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war,
« die Ursache fir die Rohrverstopfung fiir die versicherte Person
erkennbar auBerhalb der versicherten Wohnung liegt.

1.2.3 Ausschliisse beim Sanitér-Installateurservice im
Notfall

Wir erbringen keine Leistungen fiir

- die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vor-
handen waren,

« den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile
oder verkalktem Zubehdr von Armaturen und Boilern,

« die ordentliche Instandhaltung und Wartung der Sanitér-Installa-
tion in der versicherten Wohnung.

1.24 Ausschliisse beim Elektro-Installateurservice im
Notfall

Wir erbringen keine Leistungen fur die Behebung von Defekten

- die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

« an Stromverbrauchszahlern,

« an elektrischen und elektronischen Geraten (zum Beispiel
Dunstabzugshauben, Heizkessel, Heizungssteuerungsanlagen,
Lampen einschlieBlich Leuchtmittel, Computer, Telefonanlagen,
Fernsehgeréate, Stereoanlagen, Video- und DVD-Player). Fir die
unter 1.1.13 aufgefiihrten Haushalts-GroBgeréate gelten die dort
genannten Leistungen.

1.2.5 Ausschluss bei der Schadlingsbekdmpfung
Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der versicherten

Wohnung durch Schéadlinge bereits vor Vertragsbeginn fir die ver-
sicherten Personen erkennbar war.

PSV--2063Z70 (002)
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1.2.6 Ausschliisse bei der Entfernung von Wespennes-
tern

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

- die Existenz des Wespennests bereits vor Vertragsbeginn flr
die versicherten Personen erkennbar war,

- dies aus rechtlichen Griinden, zum Beispiel aus Griinden des
Artenschutzes, nicht zuléssig ist.

1.2.7 Ausschliisse beim Reparaturservice fiir Haus-
halts-GroBgerate

Wir erbringen keine Leistung, wenn der Defekt

« bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war;

« vorsatzlich durch Sie oder einen Dritten herbeigefiihrt worden
ist;

« durch offensichtlich bestimmungswidrige Nutzung entstanden
ist;

« durch einen unsachgemaBen (nicht von uns beauftragten) Re-
paraturversuch entstanden oder verschlimmert worden ist;

« die Funktion des versicherten Gerats nicht beeintrachtigt (zum
Beispiel Schrammen und Lackschaden);

« durch die vom Hersteller empfohlene Reinigung oder Wartung
behoben werden kann (zum Beispiel Entkalkung oder Reinigung
des Flusensiebs);

« an Glas oder Glaskeramik (beispielsweise Ceranfeld) entstan-
den ist.
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1. Bedingungen fur FahrradPlus

Diese Bedingungen gelten erganzend zu den Regelungen in Teil A
Ziffer 1 - 6 sowie Teil Bund C.

1.1 Leistungen bei Diebstahl des Fahrrads

1.1.1 Welche Schéaden sind versichert?

Der Versicherungsschutz fir Fahrrader erstreckt sich auch auf Be-
schadigung oder Zerstérung durch die nachfolgenden Ereignisse:

(1) Diebstahl

Fir Fahrrader erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf

Schéaden durch Diebstahl, wenn das Fahrrad nachweislich

« Zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiblicher Weise durch ein
Schloss gesichert war oder

« Sich in einem verschlossenen Kraftfahrzeug (nicht Kfz-Anhan-
ger) befand.

(2) Abhandenkommen im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens

Versichert ist auch das Abhandenkommen des Fahrrads, wahrend
es sich in Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens befindet.

1.1.2 Welche Sachen sind versichert?

(1) Fahrréder im Haushalt

Versichert sind alle Fahrrader in Inrem Haushalt. Der Versiche-

rungsschutz gilt auch fur

» Fahrréder mit Trethilfe oder Hilfsmotor (nicht jedoch Mofas o.
a.), sofern die Hochstgeschwindigkeit 25 km/h nicht lbersteigt
und die Motorleistung nicht mehr als 0,25 kW betragt und

- Fahrradanhénger.

(2) Gemietete und geliehene Fahrrader

Die unter Absatz 1 genannten Sachen sind auch versichert, wenn
sie gemietet oder geliehen wurden (zum Beispiel im Hotel). Vor-
aussetzung flr unsere Leistungspflicht ist, dass Sie eine Schaden-
ersatzforderung des Vermieters bzw. Verleihers beglichen haben.
Dies mlssen Sie uns durch einen Beleg nachweisen.

(3) Lose verbundene Sachen

Fir die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelméaBig seinem

Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz nur,
wenn sie zusammen mit dem Fahrrad abhanden kommen. Der
Diebstahl von Fahrradanhé&ngern ist auch versichert, wenn diese
nicht zusammen mit dem Fahrrad gestohlen wurden.

1.1.3 Wo besteht Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz besteht weltweit.

114 Was leisten wir und welche Entschadigungsgren-
zen gelten?

(1) Erstattung im Schadenfall
Unsere Leistung im Schadenfall richtet sich nach Teil A Ziffer 1.4.

(2) Welche Kosten sind zusatzlich versichert?

Kommt Ihr Fahrrad auf einer Reise abhanden, (ibernehmen wir die
Kosten fiir die Anmietung eines gleichwertigen Ersatzfahrrades fiir
maximal 7 Tage und bis maximal 25 Euro pro Tag. Als Reise im
Sinne dieser Regelung gilt eine Abwesenheit von mindestens 48
Stunden.

(3) Welche Entschadigungsgrenzen gelten?
Die Entschadigung fur Diebstahl ist auf den im Versicherungs-
schein vereinbarten Betrag je Fahrrad begrenzt.

1.15 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Entschéa-
digungsleistung?

Sie haben Unterlagen Gber den Hersteller, die Marke und die Rah-

mennummer der versicherten Fahrrader zu beschaffen und aufzu-
bewahren. Verletzen Sie diese Bestimmung, so kdnnen Sie Ent-

PSV--2065Z0 (001)
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schadigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig
nachweisen.

1.2 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt
des Versicherungsfalls

Uber die in Teil A Baustein Ziffer 3.2 geregelten Obliegenheiten
hinaus, haben Sie folgende Pflichten:

Anzeige bei der Polizei

Sie sind verpflichtet, den Diebstahl unverziiglich der zustandigen
Polizeidienststelle anzuzeigen.

Sofern der Versicherungswert des entwendeten Fahrrades den Be-
trag von 3.000 Euro Ubersteigt, missen Sie uns auBerdem einen
Nachweis dafir erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von
drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft
wurde.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so sind wir nach MaBga-
be der in Teil B Ziffer 3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiin-
digung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
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1. Bedingungen fur MobilPlus

Diese Bedingungen gelten erganzend zu den Regelungen in Teil A
Ziffer 1 - 6 sowie Teil Bund C.

1.1 Leistungen bei Diebstahl von Hausrat au-
Berhalb der Wohnung

Inhalt dieses Abschnitts:

111 Versicherter Diebstahl

1.1.2 Welche Sachen sind versichert?

113 Wer ist versichert?

114 Wo besteht Versicherungsschutz?

115 Was leisten wir und welche Entschadigungsgren-
zen gelten?

1.1.1 Versicherter Diebstahl

Versichert ist Diebstahl. Der Taschen- und Trickdiebstahl ist hier-
von umfasst.

1.1.2 Welche Sachen sind versichert?
(1) Mitgefiihrter Hausrat

Versichert ist Hausrat, der auBerhalb der versicherten Wohnung
zum Gebrauch oder Verbrauch mitgefuhrt wird.

Versicherungsschutz besteht zum Beispiel fir folgenden mitgefihr-

ten Hausrat:

+ Kleidung;

» Hand- und Aktentasche (nicht jedoch Wertsachen, vgl. Teil A
Ziffer 2.2 Absatz 1);

+ Kinderwagen;

« Krankenfahrstiihle, Rollstiihle und Gehhilfen;

« Skiausrlstung und andere Sportgerate.

Als Hausratgegenstande gelten die gemas Teil A Ziffer 1.1.1 versi-
cherten Sachen, soweit nicht unter Leistungsausschliisse und
Leistungseinschrankungen in MobilPlus etwas anderes geregelt
ist.

(2) Mitgefuhrter Hausrat, der nur bei erhéhtem Gewahrsam oder
bei Aufbewahrung unter Verschluss mitversichert ist

Nachfolgender Hausrat ist nur bei Aufbewahrung unter Verschluss

oder wenn er in persénlichem Gewahrsam sicher mitgefiihrt wird,

versichert:

- Fotoapparate und Filmkameras

» Mobile Elektronikgerate (beispielsweise Smartphone, Tablet,
Laptop)

Eine Aufbewahrung unter Verschluss liegt vor, wenn die Sachen

sich in einem verschlossenen Geb&ude oder verschlossenen und
von aufBen nicht einsehbaren Behalinis befinden (beispielsweise

Kofferraum eines Kraftfahrzeugs, Schiffskabine, Schlafwagenab-
teil).

In persénlichem Gewahrsam sicher mitgefiihrt sind Sachen, wenn

Sie oder eine mitversicherte Person

 die Sache am Korper tragen (beispielsweise Smartphone in der
Jackentasche eingesteckt) oder

- die Sache sich in Ihrer unmittelbaren Reichweite befindet (bei-
spielsweise Smartphone am Tisch vor sich abgelegt, nicht je-
doch das Smartphone in der Umkleidekabine).

(3) Hausrat, der einem Beférderungsunternehmen oder einem Ver-
wahrer (beispielsweise Garderobe) Gbergeben wird

Hausrat ist auch dann versichert, wenn er sich im Gewahrsam ei-
nes Beférderungsunternehmens (beispielsweise Gepackservice
der Bahn) befindet oder einem Verwahrer (beispielsweise bewach-
te Garderobe) tibergeben wurde. Versicherungsschutz besteht je-
doch nur dann, wenn eine Inanspruchnahme des Beférderungsun-
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ternehmens oder des Verwahrers durch Vertrag oder Gesetz aus-
geschlossen ist.

11.3 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht flir Sie und fiir die mit Ihnen in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Personen.

114 Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht auBerhalb der versicherten Wohnung
weltweit. Als versicherte Wohnung gilt der Versicherungsort geman
Teil A Ziffer 1.3.1 Absatz 2. Kein Versicherungsschutz besteht im
Garten.

1.1.5 Was leisten wir und welche Entschadigungsgren-
zen gelten?

(1) Entschadigung bis zu 5.000 Euro

Der Umfang unserer Ersatzpflicht richtet sich nach Teil A Ziffer 1.4.
Die Entschadigung ist begrenzt auf 5.000 Euro je Versicherungs-
fall.

Eine Anpassung der Versicherungssumme nach Teil A Ziffer 5.1
erfolgt nicht.

(2) Entschadigung bis zu 1.000 Euro fir mitgefihrte Musikinstru-
mente und Sportgerate

Die Entschadigung fir folgende Sachen ist auf 1.000 Euro je Versi-
cherungsfall begrenzt:

« Musikinstrumente

« Sportgerate

Eine Anpassung der Versicherungssumme nach Teil A Ziffer 5.1
erfolgt nicht.

(3) Naturalersatz und Entschadigung bis 1.000 Euro fiir Fotoappa-
rate, Filmkameras und mobile Elektronikgeréate

Bei nachfolgendem Hausrat sind wir berechtigt, Naturalersatz zu

leisten:

« Fotoapparate und Filmkameras

- Mobile Elektronikgerate (beispielsweise Smartphone, Tablet,
Laptop)

Naturalersatz bedeutet, dass Sie im Leistungsfall durch einen von
uns beauftragen Dienstleister ein mindestens gleichwertiges Er-
satzgerat erhalten. Als gleichwertig gilt ein Ersatzgerat, wenn es
hinsichtlich Typ, Alter und technischen Zustands mit lhrem Gerét
vergleichbar ist. Sie erhalten auf dieses Gerat eine Garantie von
zwolf Monaten.

Kdénnen wir kein geeignetes Ersatzgerat zur Verfligung stellen, be-
stimmt sich unsere Ersatzpflicht nach Teil A Ziffer 1.4.

Die Entschadigung ist auf 1.000 Euro je Versicherungsfall be-
grenzt.

Eine Anpassung der Versicherungssumme nach Teil A Ziffer 5.1
erfolgt nicht.

(4) Selbstbeteiligung

Im Versicherungsfall wird die Entschadigung um eine Selbstbeteili-
gung gekurzt, sofern dies in lhrem Hausratversicherungsvertrag
vereinbart ist. Bei Naturalersatz nach Absatz 3 wird der Dienstleis-

ter die Selbstbeteiligung bei lhnen einfordern, bevor er lhnen das
Ersatzgerat ausliefert.

1.2 Leistungsausschliisse und Leistungsein-
schrankungen

(1) Nicht versicherter Hausrat

Nicht versichert sind:
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» Wertsachen (vgl. Teil A Ziffer 2.2 Absatz 1);

» Fahrrader, Fahrradanhanger und Fahrrader mit Trethilfe oder
Hilfsmotor;

« Sachen zur Auslibung eines Berufs oder Gewerbes;

» Sachen, die aus einem nicht verschlossenen Kraftfahrzeug ge-
stohlen werden.

(2) Nicht versicherte Folgeschaden

Beim Diebstahl von Fotoapparaten, Filmkameras und anderen mo-
bilen Elektronikgeraten leisten wir nicht fur

- installierte Software und

« auf dem Gerét befindliche Daten.

Wir leisten auBerdem nicht fir TelekommunikationsgebUhren, die
nach dem Diebstahl eines mobilen Elektronikgerats entstehen.

1.3 Besonderen Obliegenheiten

1.3.1 Welche besonderen Obliegenheiten haben Sie?

Uber die in Teil A Ziffer 3 geregelten Obliegenheiten hinaus, haben
Sie folgende Pflichten:

(1) Anzeige bei der Polizei

Nach Eintritt des Diebstahls missen Sie unverziglich Anzeige bei
der zustandigen Polizeidienststelle erstatten.

Ist der Schaden im Ausland eingetreten, sind Sie verpflichtet, uns
auf Verlangen eine beglaubigte Ubersetzung der Anzeige zur Ver-
figung zu stellen.

(2) Bestatigung lhres Telekommunikationsdienstleisters

Beim Diebstahl von mobilen Elektronikgeraten, die eine SIM-Karte
enthalten, sind Sie verpflichtet, uns auf Verlangen die Bestatigung
Ihres Telekommunikationsdienstleisters tiber die Sperrung der
SIM-Karte vorzulegen.

(3) Vorlage der Rechnung

Sie sind verpflichtet, uns auf Verlangen eine Anschaffungsrech-
nung des entwendeten Gerats vorzulegen.

1.3.2 Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverlet-
zungen?

Die Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung richten sich nach
Teil B Ziffer 3. Unter den dort genannten Voraussetzungen kénnen
wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein Kiindigungs-
recht haben.

PSV--208270 (000) 10/2016
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1. Bedingungen fur den Internetschutz

Diese Bedingungen gelten erganzend zu den Regelungen in Teil A
Ziffer 1 - 6 sowie Teil Bund C.

1.1 Zahlungsverkehr im Internet

Inhalt dieses Abschnitts:

1.1.1 Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

1.1.2 Leistungsausschliisse und Leistungseinschréan-
kungen

1.1.3 lhre besonderen Obliegenheiten bei Zahlungsver-

kehr im Internet

1.1.1 Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

1.1.1.1 Was ist versichert?

(1) Phishing oder Pharming

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Dritte Uber eine gefélschte
E-Mail an die Zugangs- und Identifikationsdaten zu lhrem Bank-
oder Sparkassenkonto gelangen (Phishing). Sie haben ebenfalls
Versicherungsschutz, wenn Dritte durch die Nachahmung des In-
ternetsauftritts lhrer Bank oder Sparkasse lhre Anfrage auf eine
betriigerische Seite umleiten und Sie hier im Glauben auf die Echt-
heit der Seite Zahlungsvorgange ausfiihren (Pharming). Versiche-
rungsschutz besteht auch fiir andere virtuelle Konten, von denen
Zahlungen an Dritte ausgeflhrt oder Zahlungen von Dritten emp-
fangen werden kdnnen (zum Beispiel Pay Pal).

(2) Sonstiges Ausspahen von Zugangsdaten (Trojaner oder Key-
logger)

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Dritte mittels verdeckt ope-
rierender Schadprogramme auf Ihrem Computer an die Zugangs-
und Identifikationsdaten zu Ihrem Bank- oder Sparkassenkonto ge-
langen und mit Hilfe dieser Daten von Ihnen nicht autorisierte Zah-
lungsvorgange ausfiihren. Versicherungsschutz besteht auch fiir
andere virtuelle Konten, von denen Zahlungen an Dritte ausgefuhrt
oder Zahlungen von Dritten empfangen werden kénnen (zum Bei-
spiel PayPal).

(3) Fehlerhafte Eingabe von Zahlungsdaten bei Online Banking

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie im Online Banking Ihrer
Bank oder Sparkasse durch die fehlerhafte Eingabe einer IBAN irr-
timlich die Gutschrift auf dem Konto eines Dritten veranlassen und
Sie oder Ihr Kreditinstitut trotz Anforderung beim Zahlungsempfén-
ger den Uberwiesenen Betrag nicht zurlickerlangen kénnen.

(4) Schaden durch Entwendung von Zugangsdaten zu Online Ban-
king im Rahmen eines Wohnungseinbruchs

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Dritte in die versicherte
Wohnung einbrechen und die Zugangsdaten zu lhren online ge-
fihrten Konten oder Depots entwenden oder kopieren und mithilfe
dieser Daten von Ihnen nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus-
fhren.

1.1.1.2 Welche Leistungen erhalten Sie im Versiche-

rungsfall?
(1) Ersatz des Vermdgensschadens

Wir ersetzen lhnen den entstandenen Vermdgensschaden, maxi-
mal jedoch 10.000 Euro je Versicherungsfall. Mehrere unberechtig-
te Uberweisungen oder Zahlungen stellen einen Versicherungsfall
dar, wenn sie auf eine gemeinsame Schadenursache zuriickzufih-
ren sind.

(2) Maximale Anzahl der Versicherungsfalle und Gesamtschaden-
summe

PSV--2083Z0 (000)
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Unsere Leistung fiir Schaden aus Zahlungsverkehr im Internet ist
begrenzt auf einen Versicherungsfall je Versicherungsjahr.

1.11.3 In welchen Lédndern sind lhre Guthaben versi-

chert?

Versicherungsschutz besteht flir hre Bank- oder Sparkassenkon-
ten, Depots und sonstige virtuelle Konten, die Sie bei Geldinstitu-
ten innerhalb der Europaischen Union (EU), Schweiz, Norwegen,
Island oder Liechtenstein unterhalten.

11.2 Leistungsausschliisse und Leistungseinschréan-
kungen

Welche Ausschlisse und Leistungseinschrankungen bestehen?

Nicht versichert sind:

« Schaden durch die vorsétzliche Herbeiflihrung des Versiche-
rungsfalls.

- Folgeschaden (beispielsweise ZinseinbuBen, Kosten der
Rechtsverfolgung).

« Schaden, fur die Ihr Zahlungsdienstleister (zum Beispiel das
kontoflihrende Kreditinstitut oder der Anbieter des Kontos) haf-
tet.

113 lhre besonderen Obliegenheiten bei Zahlungsver-
kehr im Internet

1.1.31 Welche Obliegenheiten miissen Sie vor Eintritt

des Versicherungsfalls beachten?
(1) Keine Weitergabe von Passwértern und Zugangscodes

Passwdrter, Zugangscodes und ahnlich vertrauliche Informationen
dirfen Sie nicht an Dritte weitergeben. Diese Obliegenheit ist nicht
verletzt, wenn der Dritte lhnen in einer fir Phishing oder Pharming
typischen Weise vorspiegelt, dass es sich um eine Mail oder die
Webseite lhres Zahlungsdienstleisters handelt.

(2) Verwendung einer Sicherheitssoftware

AuBerdem muss eine aktuelle Sicherheitssoftware auf allen Gera-
ten, die Sie zum Online-Banking nutzen, installiert sein. Automati-
sche Updates missen Sie in den Einstellungen der Sicherheits-
software aktiviert haben.

1.1.3.2 Welche Obliegenheiten miissen Sie im Versiche-

rungsfall beachten?

(1) Anzeigepflicht, Untersuchung des Schadenfalls und Schaden-
minderungspflicht

Nach Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie

» uns den Schaden unverziglich anzeigen,

» uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Héhe des
Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht ge-
statten, jede hierzu dienliche Auskunft erteilen und Belege bei-
bringen und

- bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdglichkeit fur die Ab-
wendung und Minderung des Schadens sorgen.

(2) Kontosperrung und Geltendmachung lhrer Anspriiche

Nach Bekanntwerden des Schadens missen Sie

« unverziglich die Sperrung des betroffenen Kontos bei lhrem
kontoflihrenden Unternehmen oder Zahlungsdienstleister veran-
lassen und

- das kontofiihrende Unternehmen Uber den entstandenen Scha-
den informieren und zur Begleichung des Schadens auffordern.

(3) Bestatigung der Bank oder Sparkasse

Sollte die kontofiihrende Bank oder Sparkasse lhren Schaden
nicht decken, nicht vollstandig decken oder einen Selbstbehalt ein-
fordern, mlssen Sie uns hierliber eine Bestatigung der Bank oder
Sparkasse zukommen lassen.

(4) Anzeige bei der Polizei
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Nach Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie Strafanzeige bei
der zustandigen Polizeidienststelle erstatten und uns diese auf An-
forderung vorlegen.

(5) Abtretung lhres Anspruchs gegen das kontofiihrende Unterneh-
men

Leistungsvoraussetzung ist, dass Sie uns Ihre Anspriiche gegen
das kontofiihrende Unternehmen oder einen ungerechtfertigt berei-
cherten Dritten in Hohe der Versicherungsleistung abtreten.

1.1.3.3 Welche Rechtsfolgen gelten bei Verletzung lhrer

Obliegenheiten?

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Obliegenheiten richten
sich nach Teil B Ziffer 5. Unter den dort genannten Voraussetzun-
gen kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein
Kindigungsrecht haben.

1.2 Kauferschutz im Internet

Inhalt dieses Abschnitts:

1.2.1 Was ist versichert?

1.2.2 Welche Leistungen erhalten Sie im Versiche-
rungsfall?

1.23 Wer ist versichert?

1.24 In welchen Landern sind Sie versichert?

1.2.5 Leistungsausschliisse und Leistungseinschréan-
kungen

1.2.6 lhre besonderen Obliegenheiten beim Kéaufer-
schutz

1.2.1 Was ist versichert?

1.2.1.1 Welche Online-Kéufe sind versichert?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie neue oder gebrauchte
Waren zum privaten Gebrauch online kaufen. Dies gilt entspre-
chend, wenn Sie Uber ein Auktionsportal Waren im Internet erstei-
gern. Voraussetzung ist, dass der Kaufvertrag wahrend der Lauf-
zeit des Vertrags zustande gekommen ist.

1.21.2 Welche Ereignisse sind im Zusammenhang mit

Online-Kéaufen versichert?
(1) Nichtlieferung der Ware
Versicherungsschutz besteht, wenn

- die Ware nicht oder nur teilweise geliefert wird (dies ist der Fall,
wenn zwei Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin kein
bzw. kein vollstandiger Zugang der Ware erfolgt ist),

- Sie mit dem Verkaufer Kontakt aufgenommen haben und ihn
aufgefordert haben, die Lieferung innerhalb einer weiteren Frist
von zwei Wochen vorzunehmen (dies kann schriftlich, per E-Mail
oder Fax erfolgen) und

- der Verkaufer seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nach-
kommt.

(2) Lieferung einer mangelhaften Ware
Versicherungsschutz besteht, wenn

- die gelieferte Ware mangelhaft ist (eine Ware ist mangelhaft,
wenn ein Sachmangel nach § 434 BGB vorliegt),

- Sie die Ihnen gesetzlich oder vertraglich zustehenden Rechte,
insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte nach § 437 BGB, gel-
tend gemacht haben,

« Sie mit dem Verkaufer Kontakt aufgenommen haben und ihn
aufgefordert haben, die Mangelbeseitigung innerhalb einer an-
gemessenen Frist vorzunehmen (dies kann schriftlich, per E-
Mail oder Fax erfolgen) und

- der Verkaufer seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nach-
kommt.
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(3) Verlorengehen oder Beschadigung der Ware bei der Riicksen-
dung

Versicherungsschutz besteht, wenn Sie von lhrem Recht Gebrauch
machen, die Ware zuriickzusenden und die Ware dabei verloren
geht oder beschadigt wird.

(4) Verweigerung der Kaufpreisriickerstattung bei berechtigter
Ricksendung

Versicherungsschutz besteht, wenn Sie von lhrem Recht Gebrauch
machen, die Ware zurlickzusenden und der Verkaufer die Ruck-
erstattung des gezahlten Kaufpreises ohne Rechtsgrund verwei-
gert.

1.2.2 Welche Leistungen erhalten Sie im Versiche-
rungsfall?

(1) Ersatz Ihres Schadens bis 10.000 Euro

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls erstatten wir Ihnen den nach-
gewiesenen Schaden, maximal jedoch 10.000 Euro je Versiche-

rungsfall. Schaden bei mehreren in einem Kaufvertrag gekauften
Waren gelten als ein Versicherungsfall.

(2) Maximale Anzahl der Versicherungsfalle

Unsere Leistung ist begrenzt auf einen Versicherungsfall je Versi-
cherungsjahr und eine Gesamtschadensumme von 10.000 Euro.

1.23 Wer ist versichert?

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer und alle zu lhrem
Haushalt gehérenden Personen. Zu lhrem Haushalt gehérende
Personen sind diejenigen, die in hauslicher Gemeinschaft mit Ih-
nen leben.

1.24 In welchen Landern sind Sie versichert?

Versicherungsschutz besteht fir Online-Kaufe bei denen Kaufer
und Verkaufer ihren Wohn- bzw. Geschéftssitz innerhalb der Euro-
paischen Union (EU), Schweiz, Norwegen, Island oder Liechten-
stein haben.

1.25 Leistungsausschliisse und Leistungseinschran-
kungen

(1) Nicht versicherte Online-Kaufe
Der Versicherungsschutz umfasst nicht den Kauf von

« Warenbestellungen mit einem Gesamtwert unter 25 Euro (ohne
Versandkosten),

« Geb&uden und Grundstiicken,

« Luft-, Kraft- und Wasserfahrzeugen,

« verderblichen Waren (beispielsweise Lebensmittel),

« Pflanzen und Tieren,

« Dienstleistungen,

« Urheberrechten und

« Strom und Gas.

(2) Nicht versicherte Kaufe Gber Online-Portale ohne direkten Ver-
tragsschluss

Der Versicherungsschutz umfasst nicht den Kauf von Waren tber
Online-Portale, bei denen lediglich die Kaufanbahnung (zum Bei-
spiel Inserat in Online Kleinanzeigen) online erfolgt, jedoch der
Vertragsschluss nicht auf dem Online-Portal selbst erfolgt.

(3) Nicht versicherte Kapitalgeschafte, Spekulationsgeschafte und
Wetten

Nicht versichert sind
« Spiel- oder Wettvertrage,

« Termin- oder Spekulationsgeschéfte sowie
« der Ankauf von Wertpapieren, Wertrechten und Beteiligungen.
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(4) Vorsatz und verbotene und sittenwidrige Geschafte

Nicht versichert sind Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren und
Geschafte, die gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen oder sit-
tenwidrig sind.

1.2.6 lhre besonderen Obliegenheiten beim Kéufer-
schutz

1.2.6.1 Welche Obliegenheiten miissen Sie im Versiche-

rungsfall beachten?

(1) Anzeigepflicht, Untersuchung des Schadenfalls und Schaden-
minderungspflicht

Nach Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie

« uns den Schaden unverziiglich anzeigen,

* uns jede zumutbare Untersuchung lber Ursache und Héhe des
Schadens und lber den Umfang der Entschadigungspflicht ge-
statten, jede hierzu dienliche Auskunft erteilen und Belege bei-
bringen.

« bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdglichkeit fir die Ab-
wendung und Minderung des Schadens sorgen.

(2) Anzeige bei der Polizei

Sollten Sie durch betriigerisches Handeln des Verk&ufers gescha-
digt sein missen Sie Strafanzeige bei der zustandigen Polizei-
dienststelle erstatten und uns diese auf Anforderung vorlegen.

1.2.6.2 Welche Rechtsfolgen gelten bei Verletzung lhrer

Obliegenheiten?

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Obliegenheiten richten
sich nach Teil B Ziffer 3. Unter den dort genannten Voraussetzun-
gen kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein
Klndigungsrecht haben.

1.3 Rechtliche Erstberatung

Inhalt dieses Abschnitts:

1.3.1 Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

1.3.2 Leistungsausschliisse und Leistungseinschran-
kungen

1.3.3 lhre besonderen Obliegenheiten bei der Leistung

Rechtliche Erstberatung

1.3.1 Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

1.3.1.1 Was ist versichert?

Versichert ist eine telefonische Erstberatung fir die unter Ziffer 1.3
genannten Personen bei Vorliegen eines Beratungsbedirfnisses in
eigenen privaten Rechtsangelegenheiten auf welche deutsches
Recht anwendbar ist. Die Rechtsangelegenheit muss im direkten
Zusammenhang mit der Computer- und Internetnutzung stehen
und einen der beiden folgend benannten Falle zum Gegenstand
haben:

(1) Leistungsstérung im Bereich von Online-Kaufen

Versicherungsschutz besteht, wenn Sie Eink&ufe fiir den privaten
Gebrauch im Internet erledigt haben und mit der Leistung des Ver-
kaufers unzufrieden sind, beispielsweise weil Sie die Ware nicht
erhalten haben, die gelieferte Ware beschadigt ist oder Sie der
Auffassung sind, dass die gelieferte Ware nicht der Beschreibung
entspricht. Kaufe bei so genannten Online-Auktionshausern wie
Ebay sind hiervon umfasst.

(2) Vorwurf einer Urheberrechtsverletzung im Internet
Versicherungsschutz besteht, wenn lhnen ein Dritter vorwirft, sein
gesetzlich geschiitztes Urheberrecht durch eine Handlung im Inter-

net verletzt zu haben und Sie fir diesen VerstoB kostenpflichtig ab-
mahnt.

PSV--2083Z0 (000)
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Wir stellen lhnen fiir den schnellen und einfachen Zugang zu einer
telefonischen Erstberatung durch einen in Deutschland zugelasse-
nen Rechtsanwalt unsere Service-Telefonnummer zur Verfigung.
Es steht Ihnen jedoch frei, einen anderen in Deutschland zugelas-
senen Rechtsanwalt Ihrer Wahl zu kontaktieren.

Voraussetzung fur unsere Leistung ist, dass sowohl das die Bera-
tung auslésende Ereignis als auch die Beratung selbst in die Lauf-
zeit des Vertrags fallen.

1.3.1.2 Welche Leistungen erhalten Sie im Versiche-

rungsfall?

Wir tragen die vollen Kosten fir die telefonische Erstberatung
durch einen von uns vermittelten Rechtsanwalt. Bitte beachten Sie,
dass wir bei der Wahl eines anderen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalts lediglich die im Rechtsanwaltsverglitungsgesetz
(RVG) vorgesehenen Gebulihren Gbernehmen.

1.3.1.3 Wer ist versichert?

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer und alle zu lhrem
Haushalt gehérenden Personen. Zu lhrem Haushalt gehérende
Personen sind diejenigen, die in hauslicher Gemeinschaft mit Ih-
nen leben.

1.3.2 Leistungsausschliisse und Leistungseinschréan-
kungen

Welche Ausschlisse und Leistungseinschrankungen bestehen?

Der Versicherungsschutz umfasst nicht:

- Eine weiterfihrende Rechtsberatung tber die Erstberatung hin-
aus.

- Die Kosten der weiteren Verfolgung lhrer rechtlichen Interessen
(Kosten des Rechtsstreits).

1.33 lhre besonderen Obliegenheiten bei der Leistung
Rechtliche Erstberatung

1.3.3.1 Welche Obliegenheiten miissen Sie im Versiche-

rungsfall beachten?
(1) Anzeige des Versicherungsfalls

Wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz
brauchen, miissen Sie uns den Versicherungsfall unverziiglich mit-
teilen. Eine telefonische Meldung bei unserem Servicetelefon ge-
nigt hierfar.

(2) Schadenminderungspflicht

Sie mlssen bei Eintritt eines Versicherungsfalls nach Méglichkeit
fur die Minderung des Schadens sorgen. Hierunter fallt, dass Sie
bei einer Leistungsstérung im Bereich von Online-Kaufen Kontakt
mit dem Verk&ufer aufnehmen, ihm die Gelegenheit zur Stellung-
nahme und zur Unterbreitung einer einvernehmlichen Lésung ge-
ben.

(3) Kostenrechnung und Bestatigung des Rechtsanwalts

Sollten Sie sich entscheiden, fur die Erstberatung einen nicht von
uns vermittelten, in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in
Anspruch zu nehmen, missen Sie uns die Kostenrechnung des
Rechtsanwalts zusammen mit einer Bestatigung dartiber vorlegen,
dass der Inhalt der Beratung unter eine der beiden in Punkt 1.3.1.1
genannten Fallgestaltungen fallt.

1.3.3.2 Welche Rechtsfolgen gelten bei Verletzung lhrer

Obliegenheiten?

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Obliegenheiten richten
sich nach Teil B Ziffer 5. Unter den dort genannten Voraussetzun-
gen kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein
Kundigungsrecht haben.
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1.4 Datenrettung

Inhalt dieses Abschnitts:

1.4.1 Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

1.4.2 Leistungsausschliisse und Leistungseinschran-
kungen

143 lhre besonderen Obliegenheiten bei der Leistung
Datenrettung

1.4.1 Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

1411 Was ist versichert?

Versichert ist die Wiederherstellung von beschadigten digital ge-
speicherten Daten auf einem PC, Notebook, Laptop, Tablet oder
Mobiltelefon. Voraussetzung ist, dass das Geréat entweder in Ihrem
Eigentum oder im Eigentum einer mitversicherten Person steht und
dem privaten Gebrauch dient.

Versichert sind folgende Schaden:

« Schéden durch einen technischen Defekt des Speichermediums
(zum Beispiel Beschadigung des Lesekopfs).

« Schéden durch eine sonstige physische Beschadigung des
Speichermediums (zum Beispiel Herunterfallen des Laptops).

+ Schéaden durch Softwarefehler.

+ Schéaden durch Viren bzw. Schadsoftware.

« Schéden am Speichermedium durch Bedienungsfehler (nicht je-
doch das unbeabsichtigte Loschen von Daten).

Voraussetzung ist, dass diese Schaden wahrend der Laufzeit des
Vertrags entstanden sind und auch die Wiederherstellung der Da-
ten wahrend der Laufzeit dieses Vertrags beauftragt wird. Art und
Umfang der Datenbeschadigung sind stark abhangig vom einzel-
nen Schadensfall. Geschuldet ist daher lediglich das Bemihen
durch einen auf Datenrettung spezialisierten, professionellen IT-
Dienstleister. Eine Erfolgsgarantie kdnnen wir lhnen nicht geben.

1.4.1.2 Welche Leistungen erhalten Sie im Versiche-

rungsfall?
Kostenlibernahme fiir die Wiederherstellung der Daten

Wir Gbernehmen die Kosten fir eine telefonische Beratung durch
den IT-Dienstleiter, die Abholung des beschadigten Gerates, den
Versuch der Datenrettung sowie die Rickfiihrung der gesicherten
Daten zu Ihnen auf einem hierfiir geeigneten Speichermedium. Der
IT-Dienstleister stimmt mit lhnen ab, ob der beschadigte Datentra-
ger an Sie zurlickgesendet oder vernichtet werden soll. Bitte be-
achten Sie, dass Sie von uns keinen Ersatz Ihres defekten Gerats
erhalten.

Unsere Leistung ist begrenzt auf einen Versicherungsfall und eine
Gesamtentschadigungssumme von 1.000 Euro je Versicherungs-
jahr.

Sollten die Gesamtkosten einer Datenwiederherstellung/-rettung
die 1.000 Euro Uberschreiten, wird der von uns vermittelte Fachbe-
trieb vorher eine schriftliche Freigabe von lhnen einholen. Die
Uberschreitenden Kosten sind dann von lhnen selbst zu tragen.

1413 Wer ist versichert?
Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer und alle zu Ihrem
Haushalt gehérenden Personen als Privatperson.

Zu Ihrem Haushalt gehérende Personen sind diejenigen, die in
hauslicher Gemeinschaft mit Innen leben. Eine hdusliche Gemein-
schaft besteht bei einer auf Dauer angelegten Wohn- und Wirt-
schaftsgemeinschaft an einem gemeinsamen Lebensmittelpunkt.
Die hausliche Gemeinschatt gilt als aufgehoben, wenn von einem
Versicherten dauerhaft und nicht nur voriibergehend ein eigener
Haushalt mit neuem Lebensmittelpunkt gegriindet wird (nicht bei
nur voriibergehender Abwesenheit, zum Beispiel wegen Ausbil-
dung oder Freiwilligendienst).

PSV--2083Z0 (000)
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1.4.2 Leistungsausschliisse und Leistungseinschran-
kungen

Nicht versicherte Ereignisse

Der Versicherungsschutz umfasst nicht:

« Versicherungsfalle, die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden.

« Folgeschaden, die aus der Zerstérung der Daten entstehen.

« Schaden, flir die ein Dritter ermittelt und haftbar gemacht wer-
den kann.

« Das unabsichtliche, eigenhandige Léschen von einzelnen Da-
tensétzen.

» Die Rettung von Daten, die in vollem Umfang als Sicherungsko-
pie auf einem anderen Speichermedium vorhanden sind.

» Den Austausch des Speichermediums selbst.

» Das Vergessen der Zugangsdaten wie Passwort, Gerate-Pin
oder Token.

» Die Datenrettung von verschliisselten Festplatten. Die Vergabe
eines Passworts zur Anmeldung an lhrem Computer ist keine
Verschllsselung im Sinne dieses Absatzes.

- Die Datenrettung von bereits gedffneten Geraten oder Festplat-
tengehausen.

1.4.3 lhre besonderen Obliegenheiten bei der Leistung
Datenrettung
1.4.3.1 Welche Obliegenheiten miissen Sie vor Eintritt

des Versicherungsfalls beachten?

Auf Ihrem Computer und lhren mobilen Geraten muss eine aktuelle
Sicherheitssoftware installiert sein, soweit dies technisch méglich
ist. Automatische Updates mlssen Sie in den Einstellungen der Si-
cherheitssoftware aktiviert haben.

1.4.3.2 Welche Obliegenheiten miissen Sie im Versiche-

rungsfall beachten?
(1) Anzeige-, Auskunfts- und Schadenminderungspflicht

Nach Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie

« uns den Schaden unverziglich anzeigen (zum Beispiel Uber un-
ser Service-Telefon oder online),

+ uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und Héhe des
Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht ge-
statten, jede hierzu dienliche Auskunft erteilen und Belege bei-
bringen und
bei Eintritt des Schadenereignisses nach Méglichkeit fir die Ab-
wendung und Minderung des Schadens sorgen. Dazu gehért
insbesondere, dass Sie den Weisungen des von uns beauftrag-
ten IT-Dienstleiters zum Umgang mit dem beschadigten Gerat
Folge leisten, um die VergréBerung des Schadens zu verhin-
dern.

(2) Mitwirkungspflicht

Sie miissen uns bzw. das von uns mit der Datenrettung beauftrag-
te Partnerunternehmen bei der Datenrettung unterstiitzen, soweit
Ihnen dies zumutbar ist. Insbesondere miissen Sie uns lhre vor-
handenen Zugangsdaten wie Gerate-Pin, Passwort, Token etc. zur
Verfugung stellen.

1.4.3.3 Welche Rechtsfolgen gelten bei Verletzung lhrer

Obliegenheiten?

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Obliegenheiten richten
sich nach Teil B Ziffer 3. Unter den dort genannten Voraussetzun-
gen kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein
Kundigungsrecht haben.
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1. Bedingungen fur WohnenPlus

Diese Bedingungen gelten erganzend zu den Regelungen in Teil A
Ziffer 1 - 6 sowie Teil Bund C.

1.1 Leistungsvoraussetzungen und Leis-
tungsumfang

Inhalt dieses Abschnitts:

A Welche Sachen sind versichert?

2 Wo besteht Versicherungsschutz?

3 Welche Gefahren und Schéden sind versichert?

4 Welche Entschédigung leisten wir und welche
Kosten sind versichert?

1.1
1.1
1.1
1.1

1.1.1 Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist Hausrat, der sich dauerhaft auBerhalb lhrer Wohnung
geman Ziffer 1.3.1 Absatz 2 befindet.

1.1.2 Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht nur innerhalb Deutschlands an fol-

genden Orten:

» Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghaus
sowie sonstige, nicht standig bewohnte Gebaude;

» Ferienwohnung;

- Garagen, Uber Ziffer 1.3.1 Absatz 2 hinausgehend, auch solche,
die sich nicht an der Wohnung, auf benachbarten oder gegen-
Uberliegenden Grundstiicken befinden;

+ Gewerbegebaude mit abschlieBbaren Mietflachen zur Einlage-
rung von Mébeln (Storage);

» Zweitwohnung am Arbeitsort (Berufspendlerwohnung);

» Von lhnen mébliert vermietete Wohnung;

« Ubungs- und Proberaume.

113 Welche Gefahren und Schéden sind versichert?

Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch folgende Gefah-
ren:

» Brand, Blitzschlag oder Explosion (siehe Ziffer 1.2.2), Verpuf-
fung;

« Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs (nicht jedoch eines
Flugmodells), seiner Teile oder seiner Ladung;

 Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat
(siehe Ziffer 1.2.3);

» Vandalismus nach einem Einbruch (siehe Ziffer 1.2.4);

» Leitungswasser (siehe Ziffer 1.2.5);

 Sturm oder Hagel (siehe Ziffer 1.2.6).

Elektrische Gerate sind auch gegen Uberspannungsschaden versi-
chert.

1.1.4 Welche Entschédigung leisten wir und welche
Kosten sind versichert?

Fur die Entschadigung versicherter Sachen gelten die Regelungen
in Ziffer 1.4.

Fur die Erstattung versicherter Kosten gelten folgende Besonder-
heiten: Abweichend von Ziffer 1.4.2 Gbernehmen wir bei einem
Versicherungsfall nur die nachfolgenden Kosten:

» Kosten fir das Aufriumen von Sachen;

» Kosten fiir Bewegen und Schiitzen von Sachen;

+ Kosten firr Transport und Lagerung;

» Schadensermittlungs- und Schadensfeststellungskosten;

« Kosten fiir die Anderung eines Schlosses, jedoch ohne Kosten
fir den Ersatz von Schllsseln fiir Behéltnisse von Wertsachen;

» Kosten fiir die Reparatur von Schaden an lhrem Gebaude;

» Kosten fir die Reparatur von Leitungswasserschaden;

+ Kosten fiir provisorische Reparaturen;

» Kosten fiir Bewachung;

» Mehrkosten fiir Wasserverlust.
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1.2 Leistungsausschlisse und Leistungsein-
schrankungen
1.21 Welche Schéaden sind ausgeschlossen?

(1) Ausschluss von Elementarschaden

Elementarschaden sind nicht versichert.

(2) Ausschluss von Wertsachen

Wertsachen gemas Ziffer 2.2 Absatz 1 sind nicht versichert.
1.2.2 Welche Entschddigungsgrenzen gelten?
(1) Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf den im
Versicherungsschein vereinbarten Betrag.

(2) Selbstbeteiligung

Im Versicherungsfall wird die Entschadigung um eine Selbstbeteili-
gung gekdrzt, sofern dies vertraglich vereinbart ist.
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1 Bedingungen fiir Reise&WohnenPlus

Diese Bedingungen gelten erganzend zu den Regelungen in Teil A
Ziffer 1 -6 sowie Teil B und C.

1.1 Hausrat auf Reisen (Reisegepéck)
(1) Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst den Ersatz an Gegenstéanden
des personlichen Reisebedarfs, die auf der Reise mitgefuhrt oder
mit verkehrsublichen Beférderungsmitteln beférdert werden (ein-
schlieBlich Lagerung), durch

« Unfall der Transportmittel,

« Abhandenkommen im Gewahrsam eines Beférderungsunterneh-
mens und

« Diebstahl.

(2) Fur welche Gegenstande gelten besondere Vorschriften fur
den Versicherungsschutz?

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin sind nur versichert, wenn sie entsprechend ihrer Be-

stimmung getragen oder unter besonderem Verschluss verwahrt
werden.

Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme, jeweils mit Zube-
hér, sind nur dann gegen Abhandenkommen im Gewahrsam eines
Beforderungsunternehmens versichert, wenn sie in ordnungsge-
man verschlossenen, nicht einsehbaren Behaltnissen, dem Befor-
derungsunternehmen iibergeben sind.

Fahrrader und Sportgeréate sind auRerhalb des Gebrauchs nur ver-
sichert, wenn sie unter besonderem Verschluss verwahrt werden.

(3) Wie ist der Begriff Reise definiert?
Als Reise im Sinne der Bedingungen gelten Reisen mit einer Dau-
er von mindestens 48 Stunden und hdchstens 6 Monaten. Nicht als

Reise gelten

¢ Fahrten innerhalb des Wohnortes,
¢ Fahrten zur, innerhalb und von der Arbeitsstatte.

(4) Was zahlt zum personlichen Reisebedarf?
Gegenstande des personlichen Reisebedarfs sind Sachen, die
zum Gebrauch oder Verbrauch wahrend der Dauer der Reise be-

stimmt sind, einschlief3lich der am Korper getragenen Kleidung.

Nicht zum personlichen Reisebedarf zéhlen Gegenstande zur Aus-
Ubung eines Berufes oder Gewerbes.

(5) Welche Entschéadigungsgrenze gilt?

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf den ver-
einbarten und im Versicherungsschein dokumentierten Betrag.

Dieser Betrag bleibt von der Anpassung der Versicherungssumme
fur den Hausrat gemaf Ziffer 5.1 unberuhrt.

(6) Wann gilt eine Selbstbeteiligung?

Im Versicherungsfall wird die Entschadigung um eine Selbstbeteili-
gung gekurzt, sofern dies vertraglich vereinbart ist.

(7) Was ist nicht versichert (Ausschlisse)?
Nicht versichert sind:

a) an den Gegenstanden des personlichen Reisebedarfs entstan-
dene Schéden oder Verluste durch

« Verlieren, Stehen-, Hangen- und Liegenlassen,

« Abhandenkommen aul3erhalb des Gewahrsams eines Beforde-
rungsunternehmens,

PSV--206420
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» Diebstahl beim Zelten und aus einem nicht verschlossenen
Kraftfahrzeug,

* Transportverzégerungen,

* Maéngel der Verpackung, der Beschaffenheit oder des Ver-
schlusses der Gepéackhillen,

* Schrammen und dergleichen an Koffern und sonstigen Gepack-
behéltnissen;

b) Bargeld, Gutscheine, Fahrkarten, Wertpapiere, Sparbiicher,
Schecks sowie Sammlungen (zum Beispiel Briefmarken, Miinzen),
die auf einer Reise mitgefuhrt werden.

(8) Welche besonderen Obliegenheiten nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls missen Sie beachten?

a) Anzeige- und Nachweispflichten

Erganzend zu Ziffer 3.2.2 miissen Sie nach Eintritt eines Versiche-

rungsfalls der zustandigen Polizeidienststelle einen Schaden un-

verzuglich anzeigen, wenn dieser durch strafbare Handlungen (z.

B. Diebstahl) entstanden ist.

b) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Obliegenheiten richten

sich nach Teil B Ziffer 3. Unter den dort genannten Voraussetzun-

gen kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein

Kiindigungsrecht haben.

1.2 Hausrat in Wochenendh&usern

(1) Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht innerhalb Deutschlands auch fir

Hausrat, den Sie dauerhaft auBerhalb lhrer standigen Wohnung in

Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten-, Weinbergh&usern so-

wie sonstigen nicht standig bewohnten Geb&uden aufbewahren.

(2) Welche Leistungsbegrenzungen gelten?

a) Versicherte Gefahren

Versicherungsschutz besteht ausschlief3lich fur

» Schéaden durch versicherte Gefahren gemaf Ziffer 1.2.1 Absatz
1,

+ Uberspannungsschéaden an elektrischen Geréaten durch Gewitter
geman Ziffer 1.2.1 Absatz 3 a),

» weitere Elementarschaden gemaf den Bedingungen fiir Ele-
mentarPlus (BEH), sofern diese vertraglich vereinbart sind.

b) Ausschluss von Wertsachen

Wertsachen gemaf Ziffer 2.2 Absatz 1 sind nicht versichert.

c) Entschadigungsgrenze

Die Entschédigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf den ver-
einbarten und im Versicherungsschein dokumentierten Betrag.

Dieser Betrag bleibt von der Anpassung der Versicherungssumme
fur den Hausrat gemaf Ziffer 5.1 unberihrt.

d) Selbstbeteiligung

Im Versicherungsfall wird die Entschadigung um eine Selbstbeteili-
gung gekurzt, sofern dies vertraglich vereinbart ist.

Sofern Versicherungsschutz fiir weitere Elementarschaden geman
den Bedingungen fir ElementarPlus (BEH) vereinbart ist, wird die
Entschadigung fiir weitere Elementarschaden abweichend von den
Regelungen der BEH nicht um eine Selbstbeteiligung gekurzt.
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Teil B - Inhre Pflichten fir alle Bausteine

1. Vorvertragliche Anzeigepflicht

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?
(1) Anzeigepflicht

a) Gegenstand der Anzeigepflicht

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ih-
nen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzei-
gen. Gefahrerheblich sind die Umstande, die fiir unsere Entschei-
dung, den Vertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen, erheblich sind.

Die Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach gefahrerheblichen
Umstanden, die wir lhnen nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform stellen.

(b) Zurechnung der Kenntnis dritter Personen

Wenn eine andere Person die Fragen nach gefahrerheblichen Um-
stéanden fur Sie beantwortet, werden Ihnen Kenntnis und Arglist
dieser Person zugerechnet.

(2) Nachteilige Rechtsfolgen einer Anzeigepflichtverletzung

a) Unsere Rechte bei Anzeigepflichtverletzung

Die Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht ergeben sich aus
§§ 19 bis 22 Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Unter den dort
genannten Voraussetzungen kénnen wir

« vom Vertrag zuricktreten,

« von unserer Leistungspflicht frei sein,

« den Vertrag kiindigen,

» den Vertrag &ndern oder

- den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anfechten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsan-
derung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mittei-
lung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hin-
gewiesen haben.

b) Frist fiir die Ausiibung unserer Rechte

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsan-
derung erléschen, wenn seit dem Abschluss des Vertrags mehr als
5 Jahre vergangen sind. Dies gilt nicht, wenn wir von der Anzeige-
pflichtverletzung durch einen Versicherungsfall Kenntnis erlangen,
der vor Ablauf der Frist eingetreten ist. Die Frist nach Satz 1 be-
tragt 10 Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglis-
tig verletzt haben.

Unser Recht zur Anfechtung wegen arglistiger Tauschung erlischt,
wenn seit der Abgabe lhrer Vertragserklarung 10 Jahre vergangen
sind.

(3) Ihr Kiindigungsrecht bei Vertragséanderung

Wenn wir im Rahmen einer Vertragsédnderung den Beitrag um
mehr als 10 Prozent erh6hen oder die Gefahrabsicherung flr einen
nicht angezeigten Umstand ausschlieBen, kénnen Sie den Vertrag
nach MaBgabe von § 19 Absatz 6 Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) kiindigen.

(4) Erweiterung des Versicherungsschutzes

Die Absétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn der Versicherungs-
schutz nachtraglich erweitert wird und deshalb eine erneute Risiko-
prufung erforderlich ist.

(5) Schriftformerfordernis

Die Auslibung unseres Rechts auf Rucktritt, Klindigung, Anfech-
tung oder Vertragsanderung bedarf der Schriftform.

PPS--1002Z0 (002)
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2. Pflichten im Zusammenhang mit der Bei-
tragszahlung

21 Was missen Sie bei der Beitragszahlung beach-
ten?

(1) Zahlungsperiode

Die Beitrage fir Ihre Versicherung miissen Sie als einmaligen Bei-
trag oder als laufende Beitrage entsprechend der vereinbarten
Zahlungsperiode zahlen. Die Zahlungsperiode kann je nach Ver-
einbarung ein Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr
betragen. Wir geben sie im Versicherungsschein an.

Die Beitrage sind entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode
kalkuliert. Die Versicherungsperiode (§ 12 Versicherungsvertrags-
gesetz - VVG) entspricht somit der vereinbarten Zahlungsperiode.

(2) Féalligkeit der Versicherungsbeitrige

a) Erster oder einmaliger Beitrag

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach Abschluss
des Vertrags zu zahlen. Wenn Sie mit uns vereinbart haben, dass
der Versicherungsschutz erst spater beginnen soll, wird der Beitrag
erst zu diesem Zeitpunkt féllig.

b) Folgebeitrage
Die Folgebeitrage sind jeweils am Monatsersten der vereinbarten
Zahlungsperiode zu zahlen, wenn nichts anderes vereinbart ist.

(3) Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Beitragszahlung ist rechtzeitig, wenn Sie bei Falligkeit unver-
zliglich alles tun, damit der Beitrag bei uns eingeht. Wenn eine
Zahlung im Lastschriftverfahren (siehe Absatz 5) vereinbart ist, ist
die Beitragszahlung rechtzeitig, wenn

« wir den Beitrag bei Félligkeit einziehen kénnen und

« der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht wider-
spricht. Wenn wir einen falligen Beitrag nicht einziehen kénnen
und Sie dies nicht zu vertreten haben, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich erfolgt, nachdem wir Sie
in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zur Zahlung aufge-
fordert haben.

(4) Ubermittlungsrisiko
Die Ubermittlung des Beitrags erfolgt auf Ihre Gefahr und lhre Kos-
ten.

(5) Zahlung im Lastschriftverfahren

a) SEPA-Lastschriftmandat

Wenn der Beitrag von einem Konto eingezogen werden soll (Last-
schriftverfahren), muss uns hierfir ein SEPA-Lastschriftmandat er-
teilt werden.

b) Monatliche Beitrage
Monatliche Beitrage missen im Lastschriftverfahren gezahlt wer-
den.

c) Folgen eines fehlgeschlagenen Lastschrifteinzugs

Wenn wir einen falligen Beitrag nicht einziehen kdnnen und Sie

dies zu vertreten haben,

« kénnen wir fir die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auBer-
halb des Lastschriftverfahrens erfolgen;

« sind wir berechtigt, eine monatliche Zahlungsperiode auf eine
vierteljahrliche Zahlungsperiode umzustellen.

Im Ubrigen gelten die Regelungen zum Verzug (siehe Ziffern 2.2
und 2.3).
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Teil B - lhre Pflichten fiur alle Bausteine

2.2 Was gilt, wenn Sie den ersten oder einmaligen
Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

(1) Gefadhrdung des Versicherungsschutzes

Der Beginn des Versicherungsschutzes ist von der rechtzeitigen
Zahlung des Beitrags abhangig (siehe Teil C Ziffer 1). Wenn Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig im Sinn von
Ziffer 2.1 Absatz 2 a) und Absatz 3 zahlen, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen.

Fir Versicherungsfalle, die in der Zwischenzeit eintreten, sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie weisen uns nach,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Auf unsere Leistungsfreiheit kénnen wir uns nur berufen, wenn wir
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel Brief,
Fax, E-Mail) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versiche-
rungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
hingewiesen haben.

(2) Unser Riicktrittsrecht

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zah-
len, kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag
nicht bei uns eingegangen ist. Das Rucktrittsrecht ist ausgeschlos-
sen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten haben.

2.3 Was gilt, wenn Sie einen Folgebeitrag nicht recht-
zeitig zahlen?

(1) Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig im Sinne von Ziffer
2.1 Absatz 2 b) und Absatz 3 zahlen, geraten Sie ohne weitere
Zahlungsaufforderung in Verzug, es sei denn, Sie haben die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten. Wir sind berechtigt, Ersatz des Scha-
dens zu verlangen, der uns durch den Verzug entstanden ist.

(2) Fristsetzung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, kénnen wir
Ihnen auf lhre Kosten in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail)
eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens 2 Wochen betragen
muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn wir darin den riick-
standigen Beitrag, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und
die Rechtsfolgen angeben, die nach den Absatzen 3 bis 5 mit dem
Fristablauf verbunden sind.

(3) Kein Versicherungsschutz bei erfolglosem Fristablauf
Fur Versicherungsfalle, die nach Ablauf der gesetzten Zahlungs-
frist eintreten, besteht kein Versicherungsschutz, wenn

« Sie sich bei Eintritt des Versicherungsfalls noch mit der Zahlung
von Beitrag, Zinsen oder Kosten in Verzug befinden und

« wir Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen haben.

(4) Unser Kiindigungsrecht bei erfolglosem Fristablauf

Wenn Sie nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist noch immer mit
Beitrag, Zinsen oder Kosten in Verzug sind, kénnen wir den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Vorausset-
zung ist, dass wir Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechts-
folge hingewiesen haben.

Wir kénnen die Kundigung bereits mit der Fristsetzung erklaren.
Wenn Sie bei Ablauf der Frist noch immer mit der Zahlung von Bei-
trag, Zinsen oder Kosten in Verzug sind, wird die Kiindigung dann
automatisch wirksam. Hierauf werden wir Sie bei Kiindigung aus-
dricklich hinweisen.

(5) Fortbestand des Vertrags, wenn Sie den angemahnten Be-
trag nachzahlen

Unsere Kiindigung wird unwirksam und der Vertrag besteht fort,
wenn Sie den angemahnten Betrag innerhalb eines Monats nach-
zahlen. Die Monatsfrist beginnt mit der Kiindigung oder, wenn die
Kindigung bereits mit der Fristsetzung verbunden worden ist, mit
Ablauf der Zahlungsfrist. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem
Ablauf der Zahlungsfrist und der Nachzahlung eintreten, besteht je-
doch kein Versicherungsschutz.

PPS--1002Z0 (002)
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3. Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzun-
gen

Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverletzungen?

(1) Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht
Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu fihren,
dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind. Im Einzel-
nen gilt:

« Wenn Sie die Obliegenheit vorsétzlich verletzen, sind wir nicht
leistungspflichtig.

« Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen, sind wir
berechtigt, die Versicherungsleistung zu kirzen. Die Klrrzung
richtet sich nach der Schwere des Verschuldens. Sie kann gege-
benenfalls zum vollstdndigen Anspruchsverlust flihren. Wenn
Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kir-
zen wir die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bleiben wir
insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit

« weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falls

« noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht

ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig
verletzt haben.

(2) Unser Kiindigungsrecht

Wenn Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag verletzen, die Sie
vor Eintritt des Versicherungsfalls erfiillen mussen, kénnen wir zu-
satzlich zu den in Absatz 1 genannten Rechten den Vertrag fristlos
kiindigen. Die Kindigung kénnen wir nur innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, erklaren.

Die Kiindigung ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass
die Obliegenheitsverletzung weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
erfolgt ist.

4, Mitteilungsobliegenheit, wenn Sie auch ei-
ne andere Versicherung in Anspruch neh-
men kénnen

Was miissen Sie uns mitteilen, wenn Sie auch eine andere
Versicherung in Anspruch nehmen kénnen?

(1) Ihre Mitteilungsobliegenheit

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit ei-
nem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kdnnen,
mussen Sie uns dies unverziglich mitteilen. In der Mitteilung sind
der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Die Mitteilungsobliegenheit entféllt, wenn der andere Versicherer
ein Unternehmen des Allianz Konzerns ist.

(2) Rechtsfolgen bei Verletzung dieser Mitteilungsobliegenheit
Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Mitteilungsobliegenheit
richten sich nach Ziffer 3. Unter den dort genannten Voraussetzun-
gen kdnnen wir ganz oder teilweise von der Leistungspflicht frei
sein sowie ein Kiindigungsrecht haben.

5. Gefahrerh6hung

Hinweis, sofern Haftpflicht-Bausteine vereinbart sind:

Fir Haftpflicht-Bausteine, finden sich zur Gefahrerh6hung abwei-
chende Regelungen in Teil A. Fir diese Bausteine findet die nach-
folgende Regelung keine Anwendung.
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Teil B - lhre Pflichten fiur alle Bausteine

Was gilt bei Gefahrerh6hungen?
(1) Begriff der Gefahrerhéhung

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vor-
herige Zustimmung keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren
Vornahme durch Dritte gestatten.

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich die im Zeitpunkt lhrer
Vertragserklarung vorhandenen Umstande so wesentlich &ndern,
dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergrdBerung
des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme
wahrscheinlicher werden.

(2) Ihre Pflichten im Zusammenhang mit Gefahrerh6hungen
a) Verbot der Vornahme von Gefahrerhéhungen

Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vor-
herige Zustimmung keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren
Vornahme durch Dritte gestatten.

b) Anzeigepflichten

Wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhd-
hung vorgenommen oder gestattet haben und dies nachtréaglich er-
kennen, missen Sie uns die Gefahrerhéhung unverziglich anzei-
gen.Auch eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe lhrer Vertragser-
klarung unabhangig von lhrem Willen eingetreten ist, missen Sie
uns unverziglich anzeigen, sobald Sie von ihr Kenntnis erlangt ha-
ben.

(3) Rechtsfolgen von Pflichtverletzungen

Die Folgen einer Verletzung der Pflichten nach Absatz 2 ergeben
sich aus §§ 24 bis 27 Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Unter
den dort genannten Voraussetzungen kénnen wir

« ganz oder teilweise leistungsfrei werden,

« den Versicherungsvertrag kiindigen,

« den Beitrag erh6hen oder

« die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen.

Wenn wir den Beitrag um mehr als 10 % erhéhen oder die Absi-
cherung der hdheren Gefahr ausschlieBen, kénnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung haben wir Sie auf
dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

(4) Mitversicherte Gefahrerh6hungen

Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn sich
die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder die Gefahrerh6hung
nach den Umstanden als mitversichert anzusehen ist.

(5) Form der Kiindigung

Unsere Kiindigung nach Absatz 3 bedarf der Textform. Zum Bei-
spiel erfiillen eine E-Mail, ein Brief oder ein Telefax die Textform,
sofern der Absender daraus erkennbar ist.

6. Ubergang lhrer Anspriiche gegen Dritte

auf uns

Wann gehen lhre Ersatzanspriiche gegen Dritte auf uns lber
und welche Obliegenheiten miissen Sie dabei beachten?

(1) Ubergang von Ersatzanspriichen

Wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht, geht
dieser Anspruch bis zu der Héhe auf uns Uber, in der wir den Scha-
den ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend
gemacht werden.

Wenn sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person richtet, mit der
Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben,
kénnen wir den Ubergegangenen Anspruch gegen diese Person
nur geltend machen, wenn sie den Schaden vorsatzlich verursacht
hat.

PPS--1002Z0 (002) 10/2016

(2) Ihre Obliegenheiten im Zusammenhang mit Ersatzanspri-
chen

Sie miissen einen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form-
und Fristvorschriften wahren. Das bedeutet beispielsweise, dass
Sie Uber den Anspruch oder ein ihn sicherndes Recht nicht durch
Abtretung, Verzicht, Erlass oder Vergleich verfigen dirfen. Auch
dirfen Sie die Realisierung des Anspruchs nicht durch bloBes Un-
tatigbleiben verhindern.

Nachdem der Anspruch auf uns Ubergegangen ist, missen Sie uns
ferner bei der Durchsetzung des Anspruchs unterstitzen, soweit
dies erforderlich ist.

(3) Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Abweichend von Ziffer 3 gilt bei Verletzung der Obliegenheiten
nach Absatz 2 Folgendes:

Wenn Sie die genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzen, sind
wir insoweit nicht zur Leistung verpflichtet, als wir aufgrund Ihrer
Obliegenheitsverletzung von dem Dritten keinen Ersatz erlangen
kénnen.

Wenn Sie die genannten Obliegenheiten grob fahrlassig verletzen
und wir deshalb von dem Dritten keinen Ersatz verlangen kénnen,
sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die Kirzung richtet
sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Sie kann gegebenen-
falls zum vollstandigen Anspruchsverlust fihren. Wenn Sie nach-
weisen, dass keine grobe Fahrléassigkeit vorliegt, kiirzen wir die
Leistung nicht.
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Teil C - Allgemeine Regelungen

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
(1) Grundsatz

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt,
wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne
von Teil B Ziffer 2.1 Absatz 2 a) und Absatz 3 zahlen. Wenn Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, be-
ginnt der Versicherungsschutz daher erst zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie den Beitrag zahlen (siehe Teil B Ziffer 2.2 Absatz 1).

Fir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, leisten wir nicht.

(2) Erweiterung des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den Versicherungsschutz nachtréaglich erweitern, gilt Ab-
satz 1 auch fir diese Erweiterung des Versicherungsschutzes.

2. Versicherung fir fremde Rechnung

Was gilt bei einer Versicherung fur fremde Rechnung?
(1) Rechte aus dem Vertrag

Wenn Sie den Vertrag im eigenen Namen fur einen anderen
schliel3en (Versicherung fiir fremde Rechnung), kénnen aus-
schlie3lich Sie als Versicherungsnehmer die Rechte aus dem Ver-
trag ausiben. Dies gilt auch dann, wenn die versicherte Person
den Versicherungsschein besitzt.

(2) Zustimmung der versicherten Person zur Zahlung

Wir kénnen vor Zahlung der Versicherungsleistung an Sie den
Nachweis verlangen, dass die versicherte Person hierzu ihre Zu-
stimmung erteilt hat.

(3) Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

a) Zurechnung der Kenntnis und des Verhaltens der versicher-
ten Person

Die Kenntnis und das Verhalten der versicherten Person stehen Ih-
rer Kenntnis und lhrem Verhalten gleich. Das bedeutet beispiels-
weise, dass die Obliegenheiten nicht nur von lhnen zu erfillen
sind, sondern auch von der versicherten Person. Eine Zurechnung
erfolgt nicht, wenn es der versicherten Person nicht mdglich oder
zumutbar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

b) Zustandekommen des Vertrags ohne Wissen der versicher-
ten Person

Wenn der Vertrag ohne Wissen der versicherten Person abge-
schlossen wurde, kommt es auf das Wissen der versicherten Per-
son nicht an. Das Wissen der versicherten Person wird lhnen aber
zugerechnet, wenn Sie uns bei Abschluss des Vertrags nicht dar-
Uber informiert haben, dass Sie den Vertrag ohne Auftrag der ver-
sicherten Person schlieRen.

3. Bedingungsanpassung

Wann kdénnen wir eine Regelung lhrer Versicherungsbedin-
gungen anpassen?

(1) Unwirksamkeit einer Regelung

Wenn durch

« eine hochstrichterliche Entscheidung oder

¢ einen bestandskraftigen Verwaltungsakt

eine Regelung in Versicherungsbedingungen fur unwirksam erklért
wird, sind wir berechtigt, eine davon betroffene Regelung in lhren
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Versicherungsbedingungen zu andern, zu erganzen oder zu erset-
zen.

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behérdliche Ent-
scheidung gegen ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung
ist, dass die fur unwirksam erklarte Regelung mit einer Regelung in
lhren Versicherungsbedingungen im Wesentlichen inhaltsgleich ist.
Eine Anpassung ist nur zuldssig, wenn die in den folgenden Absét-
zen beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

(2) Regelungen, die angepasst werden kdnnen

Wir kdnnen nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden
Themen betreffen:

* Leistungsvoraussetzungen;

» Leistungsumfang;

» Leistungsausschliisse oder Leistungseinschrankungen;

» Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsabschluss beachten mis-
sen;

» die Anpassung lhres Beitrags;

« die Vertragsdauer;

« die Kundigung des Vertrags.

(3) Ersatzlose Streichung der Regelung darf nicht interessen-
gerecht sein

Eine Anpassung setzt voraus,

» dass die gesetzlichen Vorschriften keine konkrete Bestimmung
enthalten, mit der die durch die Unwirksamkeit (siehe Absatz 1)
entstandene Vertragsliicke geschlossen werden kann und

» dass der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene
Lésung darstellt, die den typischen Interessen der Vertragspart-
ner gerecht wirde.

(4) Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsétzen der ergénzenden
Vertragsauslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung
durch eine Regelung ersetzt wird, welche die Vertragspartner als
angemessene und ihren typischen Interessen gerechte Lésung ge-
wahlt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt gewesen wére.

(5) Durchfuhrung der Bedingungsanpassung

Die angepasste Regelung werden wir lhnen in Textform (zum Bei-
spiel Brief, Fax, E-Mail) mitteilen und erlautern.

Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von 6
Wochen nach Zugang unserer Mitteilung widersprechen. |hr Wider-
spruch muss in Textform erfolgen.

Auf Ihr Widerspruchsrecht werden wir Sie in unserer Mitteilung
ausdricklich hinweisen. Fur die Rechtzeitigkeit Ihres Widerspruchs
reicht es aus, wenn Sie ihn innerhalb der Frist absenden. Wenn
Sie fristgeman widersprechen, tritt die Bedingungsanpassung nicht
in Kraft.

(6) Unser Kindigungsrecht im Falle Ihres Widerspruchs

Falls Sie der Bedingungsanpassung widersprechen (siehe Absatz
5), kbnnen wir den Vertrag kiindigen, wenn uns das Festhalten an
dem Vertrag ohne die Anpassung nicht zumutbar ist.

Unsere Kiindigung missen wir innerhalb von 6 Wochen nach Zu-

gang lhres Widerspruchs schriftlich erklaren, und zwar mit einer
Frist von 8 Wochen zum Ende eines Monats.

Seite 1 von 3



Teil C - Allgemeine Regelungen

4. Definition des Versicherungsjahrs

Wie wird das Versicherungsjahr bestimmt?

Das Versicherungsjahr erstreckt sich tber einen Zeitraum von 12
Monaten. Wenn die vereinbarte Vertragsdauer nicht nur aus gan-
zen Jahren besteht, wird das erste Versicherungsjahr entspre-
chend verkurzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum verein-
barten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

Die vereinbarte Vertragsdauer kdnnen Sie lhrem Versicherungs-
schein entnehmen.

5. Ende des Vertrags

Wie lange dauert der Vertrag und wie kann er gekiindigt wer-
den?

(1) Vertragsdauer

Der Vertrag ist fuir die im Versicherungsschein angegebene Dauer
abgeschlossen.

(2) stillschweigende Vertragsverlangerung und Kiindigung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert
sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn weder Sie noch wir den
Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spa-
testens drei Monate vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer
oder jedes darauf folgenden Jahres zugehen.

(3) Kiindigung bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jah-
ren

Wenn eine Vertragsdauer von mehr als drei Jahren vereinbart ist,
kénnen Sie den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauf folgenden Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss uns spa-
testens drei Monate vor Ablauf des dritten Jahres oder jedes dar-
auf folgenden Jahres zugehen.

(4) Schriftform der Kiindigung

Eine Kindigung nach dieser Regelung bedarf der Schriftform.

6. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Welche Zahlung schulden Sie uns bei vorzeitiger Beendigung
oder Nichtigkeit des Vertrags?

Wenn der Vertrag vorzeitig beendet wird, kdnnen wir - soweit das
Gesetz nicht etwas anderes bestimmt - nur den Teil des Beitrags
verlangen, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Eine Ausnahme besteht insbesondere, wenn wir wegen einer Ver-
letzung lhrer Anzeigepflicht vom Vertrag zurticktreten oder ihn we-
gen arglistiger Tauschung anfechten. In diesen Fallen missen Sie
den Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zahlen, zu dem Ihnen unsere
Rucktritts- oder Anfechtungserklarung zugeht.

Wenn wir vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie den ersten Beitrag

nicht rechtzeitig gezahlt haben, kénnen wir eine angemessene Ge-
schaftsgeblhr verlangen.

7. Deutsches Recht

Welches Recht gilt fir lhren Vertrag?

Fir lhren Vertrag gilt deutsches Recht.
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8. Zustandiges Gericht

Wo kdénnen Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden?
(1) Zustandiges Gericht, wenn Sie gegen uns Klage erheben

Sie kdnnen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versiche-
rungsvermittlung bei dem Gericht Klage erheben, das fir unseren
Geschaftssitz oder die Niederlassung zustandig ist, die lhren Ver-
trag verwaltet.

Sie kdnnen auch bei dem Gericht Klage erheben, in dessen Bezirk
Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz oder, falls kein
Wohnsitz besteht, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Wenn der
Versicherungsnehmer eine juristische Person ist (zum Beispiel ei-
ne Aktiengesellschaft oder eine GmbH) oder eine parteifahige Per-
sonengesellschaft (zum Beispiel eine Offene Handelsgesellschaft
oder eine Kommanditgesellschaft), bestimmt sich das zustandige
Gericht nach seinem Geschéftssitz.

Wenn nach dem Gesetz weitere Gerichtsstéande bestehen, die ver-
traglich nicht ausgeschlossen werden dirfen, kdnnen Sie auch dort
Klage erheben.

(2) Zustandiges Gericht, wenn wir gegen Sie Klage erheben

a) lhr Wohn- beziehungsweise Geschéaftssitz ist uns bekannt
Wenn wir aus dem Versicherungsvertrag Klage gegen Sie
erheben, ist ausschlief3lich das Gericht zustandig, in dessen Bezirk
Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, falls kein
Wohnsitz besteht, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Wenn der
Versicherungsnehmer eine juristische Person ist (zum Beispiel ei-
ne Aktiengesellschaft oder eine GmbH) oder eine parteifahige Per-
sonengesellschaft (zum Beispiel eine Offene Handelsgesellschaft
oder eine Kommanditgesellschaft), bestimmt sich das zustandige
Gericht nach seinem Geschéftssitz.

b) hr Wohn- beziehungsweise Geschéftssitz ist uns nicht be-
kannt

Wenn zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Ihr Wohnsitz noch
lhr gewdhnlicher Aufenthaltsort bekannt sind, kdnnen wir Klage bei
dem Gericht erheben, das fur unseren Geschéftssitz oder die Nie-
derlassung zustandig ist, die lhren Vertrag verwaltet. Dies gilt ent-
sprechend, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person
oder eine parteifahige Personengesellschaft ist und sein Ge-
schaftssitz unbekannt ist.

(3) Zustandiges Gericht, wenn Sie aul3erhalb der Europaéi-
schen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz
wohnen

Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auf3erhalb der Européi-
schen Gemeinschatft, Islands, Norwegens oder der Schweiz verle-
gen, kdnnen sowohl Sie als auch wir Klage aus dem Versiche-
rungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ausschlief3lich bei
dem Gericht erheben, das fur unseren Geschéftssitz zustandig ist.

(4) Zustandiges Gericht, wenn das schadigende Ereignis im
Ausland eintritt

Wenn Sie bei Vertragsabschluss lhren Wohnsitz, gewohnlichen
Aufenthaltsort oder Geschéftssitz in Deutschland haben und ein
versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt, kbnnen
Klagen in diesem Zusammenhang ausschlief3lich vor einem deut-
schen Gericht erhoben werden.

Welches deutsche Gericht zustandig ist, richtet sich danach, ob Sie
im Zeitpunkt der Klageerhebung lhren Wohnsitz, gewdhnlichen
Aufenthaltsort oder Geschéftssitz in Deutschland haben. Wenn
dies der Fall ist, ergeben sich die zusténdigen deutschen Gerichte
aus den Absétzen 1 und 2. Wenn Sie im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung lhren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthaltsort oder Geschafts-
sitz nicht in Deutschland haben, kénnen Klagen bei dem Gericht
erhoben werden, das fiir unseren Geschaftssitz zustandig ist.
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Wenn nach dem Gesetz weitere deutsche Gerichtsstande beste-
hen, die nicht durch Vereinbarung ausgeschlossen werden
koénnen, kdnnen Sie auch dort Klage erheben.

9. Verjadhrung

Wann verjahren die vertraglichen Anspriiche nach dem Ge-
setz?

(1) Verjahrungsfrist und maf3gebliche gesetzliche Regelungen

Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren gemaf § 195 Burgerli-
ches Gesetzbuch (BGB) in 3 Jahren. Einzelheiten zu Beginn, Dau-
er und Unterbrechung der Verjahrung sind in 88 195 bis 213 Bur-
gerliches Gesetzbuch (BGB) geregelt.

(2) Hemmung der Verjahrung wahrend unserer Leistungspru-
fung

Wenn ein Anspruch aus dem Vertrag bei uns angemeldet wurde,
ist dessen Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ih-
nen oder dem Anspruchsteller unsere Entscheidung in Textform
(zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zugeht.
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